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INTRODUCCION

Acerca de HORUS-HEALTH

La administracion de este esta probada y funcional con:
0 Google Chrome version 79.

Acerca de este manual;

Este manual explica los fundamentos y muestra funciones y metodologias. Se explican
todos los fundamentos necesarios para utilizar la aplicacioén con eficacia.

El manual no proporciona una explicacion completa de todas las funciones. Se trata de
un complemento a la informacién disponible en las paginas de administracion, y deben
leerse conjuntamente. No se explican aqui aquellas funciones que son muy claras o
para las que ya aparece toda la informacién importante en la pagina.

Sdlo las funciones y procesos que son complejos y que no contienen toda la informacion
en la interfaz de usuario tienen informacién y notas adicionales en la ayuda. El siguiente
método multifase le ayudara a conocer las distintas funciones:

0 Primero, busque el uso intuitivo y el significado de los campos y la informacion.
0 Lea la informacion y titulos del modulo para entender los mismos.

0 Lea los consejos y trucos que se muestran para ciertas funciones en este manual
de usuario,

La informacién de este documento no puede ser alterada o cambiada sin la autorizacion escrita
de Sumimedical S.A.S. Los logos de Sumimedical S.AS., son marcas debidamente registradas.
Este manual es suministrado exclusivamente con efectos informativos.

Toda informacion contenida en el mismo esta sujeta a cambios sin previo aviso. Sumimedical
S.A.S no es responsable de dafio alguno, directo o indirecto, resultante del uso de este manual.



Modulo Cuentas Medicas

En este modulo los prestadores encontraran la notificacion de las glosas detectadas
por parte de Sumimedical a las facturas presentadas a cobrar. Y poder dar respuesta
a dichas glosas, también pueden adjuntar la documentacion necesaria para
sustentar dichas respuestas.

Nota: Este es un médulo de uso restringido, si necesita permisos para acceder o
realizar cambios, comunicarse con el administrador del software.

Ingresamos a la plataforma Horus con el usuario y la contrasefia ya asignados,

luego en el pantallazo inicial escogemos el icon0
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Mddulo Cuentas Medicas AUDITORIA INFORVE

Una vez ingresamos al moédulo nos dirigiremos a la pestafia que dice
AUDITORIA para poder ingresar y ver las caracteristicas del modulo.

Médulo Cuentas Medicas AUDITORIA

Facturas Prestador

N

— Pendientes Hasta la fecha
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“endientes Conciliacion Cerradas




Una vez presentada o notificada la glosa o las glosas, se reflejara en el modulo
la cantidad de facturas objetadas.

El médulo estd condicionado para hacer el envio de todas las eventualidades
que presenten las facturas en este proceso, es decir al momento de Sumimedical
reporte o efectué la glosa se vera reflejada en el médulo y llegara también al
correo electronico registrado por ustedes.

Médulo Cuentas Medicas

Facturas Prestador

Pendientes Hasta la fecha
@ o
Pendientes Conciliacién Cerradas
PENDIENTES Buscar Q
Nit Fecha radicacion factura # Factura Valor factura

890806347 2021-01-07 2029082 $ 1460941 RESPUESTA GLOSA
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En la pestafia PENDIENTE llega la informacion de las facturas glosada, en esta
seccion se procede a dar respuesta a todos itmens o campos que presentaron
las objeciones de la factura en mencion. Para dar tramite a esos items debe dar
clic en el boton RESPUESTA A GLOSA.

X  Respuesta
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Se activaran botones con la informacion de los campos que presentaron la glosa
teniendo en cuenta nimero de factura, cddigo glosa, descripcion de la glosa,
valor glosa; seguido de los campos donde se debe responder las objeciones, a
cada uno de los campos se le debe dar su respectiva respuesta segun sea el
caso Yy se debe dar clic en el verificador o chulito @ una vez guardado cambia
a color verde. °
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GUARDAR RESPUESTA

Para lo casos en que no se acepta la glosa, se procede a guardar los registros
y en el icono se adjunta los soportes que sustente esa negacion a la glosa.
Una vez diligenciada toda la informacién se procede a dar clic en el boton
GUARDAR RESPUESTA para que todo el conjunto de registros de ese archivo
quede guardado en el médulo.



Facturas Prestador

N

CONCILIACION Buscar

0

Fecha radicacién factura 4 actura aler facturo

890906347 2021-01-07 2028155 $ 3104264

En la pestafia CONCILIACION encontramos la informacion correspondiente a
las facturas que pasaron por todo el proceso de revisibn por parte de
Sumimedical y las respuestas por parte del prestador, estas quedan sujetas a
trAmites administrativos.

En la pestaiia CERRADOS se encuentran los registros de las facturas que
culminaron de manera satisfactoria el proceso de revision entre las dos partes.

Modulo Cuentas Medicas AUDTORI NORIE

En la pestafia INFORME podran descargar la informacion de la trazabilidad de
las facturas objetadas, desde la primera notificacion (glosa inicial) hasta la
segunda respuesta o reglosa presentada por Sumimedical.



