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Mensaje del Gerente General

Estimados colaboradores, aliados, usuarios y comunidad en general:

Me complace presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad 2024, un documento que refleja no solo
los resultados de un ano de trabajo comprometido, sino también el espiritu de responsabilidad,
innovacion y cercania que define a Sumimedical.

Este ano hemos reafirmado nuestro propdsito de ofrecer servicios de salud con calidad, calidez y
eficiencia, centrando nuestras acciones en el bienestar integral de las personas y el desarrollo
sostenible de nuestro entorno. En cada una de nuestras sedes, en cada atencion brindada y en cada
proyecto ejecutado, hemos puesto el corazon para contribuir a una sociedad mas saludable, equitativa
y resiliente.

Gracias al esfuerzo conjunto de nuestro talento humano, logramos avanzar en iniciativas clave que
impactan positivamente en la salud, el medio ambiente y la comunidad. Fortalecimos nuestros

programas de prevencion, redujimos nuestra huella ambiental, implementamos nuevas tecnologias al
servicio de nuestros usuarios, y promovimos practicas laborales responsables e incluyentes.

Todo esto ha sido posible también gracias a nuestro modelo de prestacion de servicios de salud "human
centric", que pone a las personas en el centro de cada decision, cada proceso y cada mejora,
garantizando una atencion mas empatica, accesible y alineada con las verdaderas necesidades de
quienes confian en nosotros.

Este informe no solo es un reflejo de lo que hemos hecho, sino también una invitacion a sequir
construyendo, juntos, una organizacion mas humana, sostenible y cercana.

Gracias a quienes hacen parte de Sumimedical por su compromiso inquebrantable.
El futuro nos reta, pero también nos inspira.

Con gratitud y optimismo,

Jorge Luis Rocha
Gerente General

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida!
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Quiénes somos

Somos una institucion prestadora de servicios de salud (IPS) con amplia experiencia en el sector. Desde
nuestro inicio en el ano 2005, nos hemos dedicado a brindar servicios de calidad para satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios.

Fundamos parte de la Union temporal REDVITAL, encargada de prestar servicios a los afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG) en los departamentos de Antioguia y Chocé.
Nuestro compromiso es brindar una atencion humanizada centrada en la persona y su familia,
enfocada en la gestion del riesgo y la seguridad del paciente. Contamos con un equipo de profesionales
altamente capacitados y comprometidos con cuidar tu salud y tu vida.

Sumimedical S.A.S nace de un sueno ambicioso, crear una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de salud con la mas alta calidad, innovacion y bienestar para toda la comunidad. En 2005
hicimos este sueno posible, Sumimedical inicid su marcha.

Nuestra historia inicid con la prestacion de servicios de consulta externa especializada, brindando
atencion de ginecologia y obstetricia, oftalmologia, pediatria, medicina interna, neuropediatria y
cirugia general. Este mismo ano expandimos la prestacion de nuestros servicios, implementando la
atencion domiciliaria.

Para el 2008, ya éramos una institucion posicionada y con credibilidad en el medio, lo que nos permitio
participar y obtener la licitacion con la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia (Comfama), provisionando
sus centros integrales de salud con nuestros médicos generales y especialistas, en las catorce sedes
distribuidas en el area metropolitana, Oriente cercano y Uraba antioqueno.

En el ano 2012, nuestra labor, calidad en el servicio y confiabilidad, fueron reconocidas por parte de
Icontec, otorgandonos la certificacion de calidad I1SO 90071.

La vision y proyeccion de la alta gerencia, nos llevo a crecer en nuestra prestacion, adquiriendo en el
ano 2017 una nueva poblacion, esta vez con el magisterio region 8 (Antioquia - Chocd) en su red primaria y
complementaria.

Para el ano 2019, nuestra necesidad de brindar un servicio de gran cobertura y con la mas alta calidad en la
prestacion, nos lleva a adquirir una nueva sede, esta vez un reto mayor, pensado para el bienestar de
nuestros usuarios. Este nuevo proyecto le da vida a la Clinica Victoriana, una sede con servicios

especializados de alta complejidad. Recibimos ademas nuevas contrataciones que nos llevaron a sequir
creciendo.

En 2024 con el cambio en la contratacion de los servicios del magisterio, se hace disolucion de la Unidn
temporal REDVITAL y Sumimedical S.AS., a partir del 01 de mayo de 2024 es una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud, actualmente, cuenta con 20 Centros de Atencién Primaria Avanzada (CAPA) ubicados
en 3 departamentos: Antioquia, Chocé y Santander, 1 Centro de Atencion Hospitalaria Avanzada
(CAHA) ubicado en Medellin y 2 sedes administrativas; como instituciéon continua brindando servicio
de salud a sus mads de 82 mil usuarios, del Magisterio y Ferrocarriles Nacionales, implementando un
mejoramiento continuo en nuestro modelo de prestacion, la calidad en la prestacion del servicio y el
bienestar de nuestros usuarios.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (4




Prestamos servicios
de salud con
innovacion para el
bienestar de nuestros

usuarios.
P4

Informe de Sostenibilidad - Sumimedical 2024 Q

(] o &
Vision
Ser la institucion
preferida por los

usuarios para cuidar
de su salud.

M
&

Propuesta de valor

Cuidamos tu salud,
cuidamos tu vida.

Valores Corporativos

Vocacion de
Servicio

Compromiso

Proyeccion

Confianza

Innovacion

Principios Corporativos

Equidad

Brindamos un trato justo, incluyente y no
discriminatorio a nuestros colaboradores, usuarios,
su familia y la comunidad, considerando sus
necesidades individuales y colectivas.

Respeto

En Sumimedical reconocemos las diferencias,
valoramos las cualidades, las opiniones y el tiempo
de las personas; basandonos en sus valores,
virtudes y metas, priorizando la dignidad humana
y brindando una atencion de calidad.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (5§
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Comprendemos las emociones y los comportamientos
En Sumimedical respondemos por nuestros del ser humano, promoviendo el reconocimiento
actos y decisiones, administrando de la mejor de las necesidades ajenas como propias, buscando
forma los recursos de nuestra organizacion. asi, soluciones efectivas en los diferentes grupos
de interés.

Actuamos con sinceridad, integridad y ética
generando confianza en nuestras relaciones.

Objetivos Estratégicos

Sumimedical cuenta con cinco objetivos estratégcos que nos guian en el cumplimiento de nuestra
plataforma estratégica. Estos objetivos nos permiten enfocar nuestros esfuerzos y recursos de manera
efectiva para alcanzar nuestras metas y propositos.

Lograr un modelo de gestion clinica con enfoque
en administracion del riesgo que impacte en los
resultados de salud de la poblacion.

Garantizar la sostenibilidad financiera de la
institucion para la adecuada prestacion de los
servicios de salud.

Satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios.

Alcanzar estandares superiores de calidad en
nuestros procesos y Servicios.

Alcanzar la satisfaccion de los colaboradores.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (6
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C Nuestros Centros de Atencion: )

‘ Area Metropolitana del Valle de Aburra

Itagui: Clinica Victoriana:
Carrera 49 # 51 - 40 Carrera 49 # 58 - 19 (Medellin).
Envigado: Torre Villanueva:
Calle 37 sur # 37 - 23 Carrera 49 # 58 - 45 (Medellin).
Estadio: Oriental:
Calle 47D # 70 - 113 (Medellin). Calle 58 # 49-46 (Medellin).
La 80 (Administrativo): Bello:
Carrera 80C # 32EE - 65 (Medellin). Carrera 50 # 46 - 146 (Bello).
Farmacia estadio: Caldas:
Carrera 73 # 45E - 7 (Medellin). Carrera 48 # 128 sur - 67 (Caldas).
Apoyo Terapéutico: Copacabana:
Calle 45E # 73 - 40 (Medellin). Calle 53 # 56 - 34 (Copacabana).
Farmacia centro: San Juan:
Calle 51 # 42 - 33 (Medellin). Calle 44 # 72-79 (Medellin).
‘ Otros municipios de Antioquia
Rionegro: Turbo:
Carrera 49 # 50 - 58. Local 108 - 109 Carrera 14B # 101 -72
Chigorodo: Caucasia:
Calle 96 # 102 - 59 - 61 - 63 Calle 30 # 20N - 26. Local 101 - 102
Puerto Berrio: Necocli:
Calle 45 # 6 - 12 Calle 53 # 43-14
Apartado:

Carrera 106C # 99C - 17

‘ Otros departamentos de Colombia

Quibdo: Bucaramanga:
Calle 31 # 02 - 30 - 32 (Chocd). Calle 54 # 31 - 122 (Santander).
Istmina:

Carrera 8A Manzana 0145C (Chocd).

‘ Sedes Administrativas

La 80: La Aguacatala:
Cra. 80C# 32ee-65, Medellin. Carrera 48a 16 Sur # 86, Medellin.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida!
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Nuestros Servicios Ambulatorios

Atencion Basica

3
* Medicina general. * Nutricion. * Servicios farmacéuticos.
* Atencion prioritaria. * Psicologia. * Toma de muestra de laboratorio.
* Enfermeria. * Medicina familiar y »Toma de Citologia cérvico uterinas.
* Procedimientos menores. comunitaria.
J
Salud Oral ~
» Odontologia. e Estética dental. * Odontopediatria.
» Radiologias orales. * Endodoncia. » (Cirugia oral y maxilofacial.
* Higiene oral. * Periodoncia. )
A\ Salud Visual
« Optometria. « Optica.
» Oftalmologia.
Salud Mental
» Psicologia. » Seguimiento farmacologico » Servicios

* Psiquiatria.

» Farmacodependencia.

farmacéuticos.

Programas de Promocion de la salud y mantenimiento de la enfermedad (PyP)

* C(Crecimiento y desarrollo.

* Nefroproteccion.

» Salud oral.

* Adulto joven.

» Atencion del adulto mayor.
* Tuberculosis.

* Control prenatal.
e \acunacion.

* Agudeza visual.
Prevencion de cancer de

mama y Cervix.

e ITS (Infecciones de
Transmision Sexual).
* Educacion en salud.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! ( 8
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Programas Especiales

\
Programa de riesgo * Programa de reumatologia ¢ Programa de peso
cardiovascular. * Programa de patologia saludable.
Programa respiratoria
infectocontagiosas. * Programa de salud articular.
J
Apoyo Terapéutico ~
* Terapia fisica. * Fonoaudiologia y audiologia. ¢Impedanciometria.
* Terapia respiratoria. * Audiometria.  Terapia del lenguaje.
* Espirometrias. * Logoaudiometria.
Y
» Aplicacion de biologicos. * (Consulta externa:
* Quimioterapia. valoracion y cuidados
» Farmacoldgico. paliativos.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (9 ¥
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Nuestros Servicios Hospitalarios

Hospitalizacion general adulto

Total camas: 90
Horario de atencion: 24 horas del dia

- Cirugia N

Contamos con cuatro quiréfanos, los cuales estan perfectamente equipados, dotados vy

habilitados para realizar cirugias de diferentes tipos de complejidad, que permiten intervenciones
quirdrgicas seguras y efectivas.

Los servicios quirtrgicos ofertados corresponden a:

Laparatomia y Laparoscopia.
Cirugia cabeza y cuello.
Cirugia torax.

Cirugia hepatobiliar.

Cirugia oncoldgica.
Mastologia.

Dermatologia.

Dolor y cuidados paliativos.
Cirugia plastica y estética.

Cirugia general.

Urologica.

Plastica y estética.
Oftalmoldgica.

Pediatrica ambulatoria.
Ginecologica.

Ortopédica
Otorrinolaringologia.

Cirugia vascular y angioldgica.

- Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) \

Contamos con 11 camas con opcion de expansion a 20 camas, dotadas con tecnologia de
punta y operadas por un talento humano altamente calificado, que brinda atencién de alta

complejidad, humana, segura y oportuna a nuestros pacientes.

Horario de atencion: 24 horas del dia.

s Unidad de Cuidados Especiales (UCE) N

Contamos con 6 camas de cuidados especiales, que proporcionan una transicion segura
entre el servicio de cuidados intensivos y hospitalizacion con un talento humano idoneo,
capaz de responder de forma oportuna y pertinente a cualquier cambio del estado de salud.

Horario de atencion: 24 horas del dia.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (10
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- Sala de Quimioterapia ~

Contamos con una unidad de quimioterapia, que cumple con las mas altas exigencias de calidad,
donde los pacientes reciben el tratamiento oncoldgico en un ambiente calido, familiar y
humanizado, bajo la supervision y vigilancia de profesionales especializados e idoneos.

Modalidad en que se oferta el servicio: ambulatorio.
Horario de atencion: lunes a viernes de 6:30 a.m. a 6:00 p.m.

- Fisioterapia y Terapia Respiratoria w

Desde el proceso de fisioterapia se brinda atencion en rehabilitacion, enfocada al control del
dolor causado por una lesion y al tratamiento de una incapacidad fisica o disfuncion que le
impida realizar movimientos normales del cuerpo; para ofrecer este servicio, se dispone de un
personal altamente calificado en tratar este tipo de afecciones con la oportunidad y continuidad
que nuestros usuarios se merecen.

Con la misma idoneidad del talento humano, se oferta el servicio de terapia respiratoria para
realizar actividades de prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion, como parte del
manejo integral del paciente con enfermedad respiratoria aguda o cronica.

Modalidad en que se oferta el servicio: hospitalario y domiciliario.

Horario de atencion: 24 horas del dia.

- Laboratorio Clinico y Servicio Transfusional N

Ofrecemos a nuestros usuarios un servicio de laboratorio con calidad y amplia variedad,
asegurando oportunidad y continuidad en el apoyo diagnostico que requiere el personal médico
para brindar un manejo pertinente al paciente internado.

Asi mismo y conservando las caracteristicas descritas para el laboratorio, se tiene el servicio
transfusional con el fin de asegurar la consecucion, abastecimiento, almacenamiento y
distribucion de componentes sanguineos a los usuarios internados en la Clinica, que por su
condicion de salud requieran de este liquido vital.

Modalidad en que se oferta el servicio: hospitalario.

Horario de atencion: 24 horas del dia.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (119
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- Imagenologia N

Nuestros servicios de imagenes diagndsticas convencional y especializada, cuentan con una
tecnologia avanzada y un talento humano calificado, que brindan apoyo diagnostico confiable y
oportuno para el manejo pertinente de nuestros pacientes.

* Rayos X. * Ecografias Doppler.
» Tomografia axial computada (TAC). » Radiografia.
* Ultrasonido. » Tomografia Computarizada.
» Radiologia intervencionista.
& J

p Atencion domiciliaria N

Es un programa desarrollado por un equipo interdisciplinario de profesionales de la salud, con el
objetivo de proporcionar el cuidado, la atencion y recuperacion de la salud de nuestros pacientes
en el ambito domiciliario, como continuidad al proceso hospitalario.

Brindamos a nuestros usuarios los siguientes programas:

* Enfermeria. * Manejo integral del paciente agudo.
* Nutricion y dietética. » Manejo integral de la piel, fistulas,
* Toma de muestras. ostomias y clinica de heridas.
» Terapia ocupacional. * Administracion de soluciones
» Psicologia. parenterales “nutricion parenteral”.
» Trabajo social * Modelo de atencion de pacientes con
* Medicina General. coagulopatias.
e Cuidados Paliativos. * Modelo de atencion de pacientes con
* Modelo integral de cuidado domiciliario. enfermedades infectocontagiosas.
* Manejo integral del paciente cronico sin ~ * Modelo de atencién de pacientes con
ventilador. patologias respiratorias.
* Manejo integral del paciente cronico con
ventilador.

Horario de atencion: 24 horas del dia.

Endoscopia Digestiva

» Endoscopia. * Videocapsula endoscopica.
* Colonoscopia.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (12
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- Diagnostico Vascular ~

Este servicio utiliza métodos y procedimientos para el diagnostico de enfermedades o
disfunciones del sistema cardiovascular.

Estos son los servicios que ofrecemos:

* Ecocardiograma. * Monitoreo ambulatorio de presion
* Prueba de esfuerzo. arterial (Mapa).
» Test de Holter.
g J

Reconocimientos

Durante la vigencia 2024 diversos entes reconocieron la labor de Sumimedical frente a los resultados
demostrados en la gestion de algunos programas institucionales, obteniéndose los siguientes:

.
Reconocimiento emitido por Salud Integral MAISFEN UT por Buenas Practicas de
4 Humanizacion 2024.

J

~N

Reconocimiento emitido por La Cruz Roja Colombiana Seccional Antioguia por la
20 solidaridad y altruismo al contribuir en jornadas de donacion de sangre.

J

Reconocimiento emitido por Salud Integral MAISFEN UT por Buenas practicas de )
IPS para el fortalecimiento de la gestion del riesgo y obtencion de mejores
resultados en salud 2024.

J

Reconocimiento emitido por Salud Integral MAISFEN UT por IPS con los mejores )
2 resultados de gestion del riesgo cardiovascular en pacientes con HTA o DM 111 2024.

J

Mencién de honor emitido por la Alcaldia de Envigado y la Secretarfa de Salud en |
la categoria de Mejoramiento Continuo en el nivel ambulatorio para IPS con menos
de 15 servicios habilitados.

J
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Estrategia 2024

Desde el Direccionamiento estratégico de la organizacion se resalta el principal proyecto organizacional
vigencia 2024, el cual se viene consolidando desde afos anteriores, la Acreditacion en salud.

En Sumimedical trabajamos con disciplina, conflanza, compromiso y determinacion, siguiendo lo contemplado
en nuestra plataforma estratégica, lo cual hace que logremos nuestros objetivos organizacionales que
tienen un propdsito superior y es nuestra promesa de valor: “cuidamos tu salud, cuidamos tu vida”,
y, por ende, impactar a la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias, mediante la implementacion
de procesos con enfoque de excelencia, y de mejoramiento continuo.

Es asi, como durante la vigencia 2024 se dio continuidad a nuestro proyecto de mejoramiento continuo
“Acreditacion, el camino hacia la excelencia” avanzdndose con él en la transformacion de la cultura
organizacional que parte desde un cliente interno competente, empatico, reconocido, con sentido de
pertenencia, respetuoso y motivado, que impacta en la satisfaccion y aceptabilidad de nuestro usuario
y su familia, contribuyendo cada dia a generar un valor compartido en todos nuestros grupos de
interés, alineados a los objetivos de desarrollo sostenible como empresa con responsabilidad social.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (14
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A raiz de lo anterior, durante el 2024 se consolidaron logros que surgieron como resultado de la
implementacion de planes de accion y el respectivo aprendizaje organizacional, de los cuales resaltamos
los siguientes:

Fortalecimiento de la cultura humanizada centrada en la persona.

Mejoramiento de la cultura de seguridad del paciente, haciendo sinergia con el uso de tecnologia
innovadora y segura.

U

Consolidacion de un modelo de atencion centrado en la persona y basados en el modelo de medicina
familiar.

N

Afianzamiento de los programas de las poblaciones en riesgo priorizadas, brindando integralidad
en la atencion a los usuarios y generando impactos positivos en la salud.

N

Ampliacion de los canales de acceso y comunicacion dispuestos para el cliente interno y externo)

Diversificacion de las estrategias educativas, dirigidas al usuario para favorecer el empoderamiento
en la toma de decisiones en salud.

Fortalecimiento de la identificacion, valoracion y seqguimiento de los riesgos institucionales.
Consolidacion y diversificacion del programa de bienestar laboral.

Estandarizacion de criterios que favorezcan un ambiente fisico humanizado y seguro para el cliente
interno y externo.

e o @ o @ 8 8 o 8

U\

Fortalecimiento de la cultura de evaluacion y medicion de la gestion.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (15
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Nuestros grupos de interés

Con el objetivo de asegurar un desarrollo alineado con las politicas institucionales, se llevo a cabo un
proceso de identificacion de las partes interesadas, quienes son los principales actores involucrados
en las decisiones que la institucion toma en el ambito de la prestacion de servicios de salud. Este
proceso implica una revision exhaustiva de las condiciones necesarias para considerar a cada grupo
como parte interesada.

Para facilitar esta identificacion, se plantearon preguntas clave, como:
¢Con quién tenemos obligaciones legales? y ;quién podria verse afectado, ya sea
positiva 0 negativamente, por las decisiones o actividades de la institucion?

A partir de este analisis, se examinaron todas las posibles influencias, lo que nos permitio reconocer
las siguientes partes interesadas en Sumimedical:

Usuarios externos y
sus familias

Colaboradores

Proveedores y
Clientes

Aliados o
Terceros

Junta Asesora

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (16
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ACRERITAC

~ El camino hacia la excelencia®

Sumimedical SAS. se trazo desde el 2019 la meta de alcanzar estandares superiores de calidad
en la prestacion de servicios de salud, por ello, desde la fecha se viene trabajando en el
proyecto denominado Acreditacion: el camino hacia la excelencia, con esta estrategia
vamos rumbo a lograr nuestra vision institucional de ser la preferida de los usuarios para
cuidar de su salud y por ende, seguimos de manera permanente fortaleciendo la mejora
continua; durante el 2024 se desarrolld el ciclo VII de mejoramiento y a su vez, se llevo a cabo
la postulacion ante el ICONTEC de los centros de atencion primaria avanzada Villanueva,
Oriental y Envigado con el fin de presentar a este ente los avances que se ha tenido en la
calidad de nuestros procesos y servicios, quedando a la espera de que evaluadores de esta
entidad programen la visita para validar la mejora notificada. En la imagen se puede apreciar
la identidad de este proyecto y su trayectoria.
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La apuesta organizacional de Sumimedical ha estado influenciada por la transformacion de la cultura
organizacional, la cual ha contribuido a fortalecer la confianza de los usuarios en la atencion que reciben,
soportada por una gestion clinica excelente y segura, la humanizacion en los servicios, la gestion del riesgo

y de la tecnologia, asegurando asi la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos de cara al cliente
interno y externo, ademas de la responsabilidad social.
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Con esta apuesta reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia, o que se traduce en mejores resultados

en salud para los usuarios y sus familias, generando con ello un impacto positivo en la comunidad general, al
igual que en el sector salud.
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Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Articulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Nivel Economico

g ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
0ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.
Nivel Social
820 ODS 3: Salud y bienestar.
=2 ODS 4: Educacion de calidad.

0ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

Nivel Ambiental ~

ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

g% ODS 7: Energia asequible y no contaminante.
0ODS 12: Produccion y consumo responsable.
ODS 13: Accion por el clima.
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Nuestra Gestion en Datos - 2024

Gestion Clinica (ambulatorio):

Con los cambios establecidos en la contratacion como IPS, para la prestacion de servicios de usuarios
del FOMAG, y con la contratacion vigente con Ferrocarriles Nacionales, Sumimedical presta servicios de
salud en 21 Centros de Atencién Primaria Avanzada (CAPA) para esta vigencia se reportaron las siguientes
atenciones en salud:

Servicios de

Servicios Basicos Profesionales de Apoyo

@) Médico General 432,224 ) @) Trabajo Social  1.471 )
@) sicologiz 24.060 ) @) Fisioterapia 15,096 )
@) Nutricin 27.437 ) Terapia Respiratoria 3161 )
@) Enfermeria 22,546 ) @) Fonoaudiologia 1,826 )

Especialidades no basicas

Asi mismo, la institucion presta servicios de especialidades No basicas, en sus diferentes sedes
identificando el siguiente reporte:

Citas Atendidas por Especialidades Médicas:
Ano 2023 Ano 2024

@) 116.223 ) @) 136.650 )

Siendo las dos especialidades mas consultadas:

(&) Psiquiatria ) ‘& OrtopediayTraumatologfa)
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Gestion Clinica (Hospitalaria):

| e La Clinica Victoriana present6é un Promedio de Ocupacion en Hospitalizacion durante el
~ 2024 de 85%. Manteniéndose en las metas establecidas.

En 2024, a Clinica victoriana presentd un promedio de estancia de 4.1 dias, identificando
/| e mejoria con relacién al promedio estancia de 2023 la cual estuvo en 6.2 dias y del 2022 que
—  estuvo en 7.3 dias.

[&| ® En 2024, la Clinica Victoriana presentd un total de 5789 egresos hospitalarios.

= En 2024 se inicia prestacion de servicios en consultas especializadas de:
= [ ] . . . P . . - c .
- * Ginecologia Piso Pélvico. « Hematoncologia. » Hepatologia. » Neurologia pediatrica.

Bt Realizamos mas de 14.000 consultas de especialidades y sub-especialidades no basicas,
- incrementando la produccion con respecto al ano 2023 en un 136%.

— Efectuamos 17.428 atenciones por consulta prioritaria, logrando darle atencién oportunay
/| e de calidad a nuestros usuarios en la resolucién de sus problemas de salud que no daban

espera.
Consultas Prioritarias Prestadas 2024
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En la unidad de quimioterapia, a través del programa CON VOS donde los pacientes reciben

7| el tratamiento bajo la supervision y vigilancia de profesionales especializados, se

— ) aplicaron mas de 3900 quimioterapias y 8.354 medicamentos bioldgicos, consolidando la
unidad de oncologia como una de las mas importantes en el sector.
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27| e Durante el afo 2024 iniciamos el programa de cirugia oncoldgica, dando cumplimiento a

= la proyeccion institucional en alta complejidad.

= o En cuanto a procedimiento quirdrgicos, se realizaron 12.023 procedimientos, las 3 primeras
] especialidades que mas intervinieron fueron: Ortopedia, Cirugia General y Urologia.

Comparativo de Procedimientos realizados
1400
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7| Se realizaron 3.149 servicios endoscopicos entre endoscopias digestivas, colonoscopias,
— colangiografias y otras.

2| o Desde el programa de Victoriana en casa, se efectuaron 9.615, consultas médicas en pacientes
) crénicos y agudos, desde la modalidad de atencion domiciliaria.

Desempeno Operativo

Gestion del Riesgo en Salud -GIRS

La Gestion Integral del Riesgo en Salud, en Sumimedical esta conformada identificacion, la prevencion,
y el tratamiento de los riesgos en salud, mediante la implementacion de un modelo de atencion que
incluye la gestion del conocimiento como elemento fundamental para el logro de las metas en salud.

Se identifica que para la vigencia 2024, para el contrato FOMAG bajo el nuevo modelo de atencion se

realizaron:
335.197

Actividades de Promocion y Mantenimiento de la Salud
distribuidas por cursos de vida de la siguiente manera:

Atencidn de primera Actividades a usuarios Actividades a usuarios
infancia e infancia. en adolescencia. en juventud.
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Atenciones para el Atenciones para el
curso de vida de adultez curso de vida de vejez.

Ademas, se desarrollaron actividades para el programa de salud sexual y reproductiva la
cual incluye la planificacién familiar en donde se realizaron 17.343 actividades

Finalmente, para la atencion a las usuarias en el grupo de atencion materno perinatal se
desarrollaron 16,604 actividades.

En cuanto a actividades de Deteccion Temprana de Cancer.
& e « cancer de mama: 3.123 (se generaron ordenes de mamograffa).
« Cancer de cérvix: 3.195 (se generaron ordenes de citologias).

Ingreso al programa de oncologia (cita con médico experto):
&} e - Cancer de mama: 10,6 dias.
- Cancer de prostata: 11,8 dias.

Supervivencia global en canceres priorizados:
& - A1aio: 88.5%

i « A3 anos: 85.9%
« A5 anos: 81.3%

Salud en Linea

Sumimedical a través de la estrategia Salud en linea busca generar espacios de educacion con todos
nuestros usuarios externos e internos, levando conocimientos practicos a nuestros colaboradores y
usuarios incentivando la promocion y mantenimiento de la salud.

Para la vigencia 2024, se impulsé la formacion en desde este espacio profundizando en cada charla
sobre la estrategia ADELANTE, claves de éxito para alcanzar una longevidad saludable

yr Y Agua 0 Luz Solar 6 Temperancia
2 e Descanso Q Aire Puro G Espiritualidad
SN U :

Nutricion
ADELANTE G Ejercicio Fisicof{)) it wO%

Programa para fa Promocién y
Mantenimiento de /a salud.

En 9 charlas durante todo el ano, se dio desarrollo a cada uno de los items de la estrategia, con la idea
de reforzar habitos de vida saludables en la poblacion y trabajar desde la promocion de la salud,
contando con una participacion en el aio de 529 personas que recibieron la informacion.

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida! (23




Informe de Sostenibilidad - Sumimedical 2024 2

Estrategia Latir con Sentido

Es un programa basado en la vocacion de servicio institucional
con el que queremos brindar el mejor cuidado a nuestros usuarios
centrando la atencion en ellos y mejorando los resultados en salud

permitiéndoles tener la mejor calidad de vida para su desarrollo t 4
integral. a lr
con sentido

Este programa ha sido disenado para abordar los distintos niveles de
riesgo cardiovascular en la poblacion e impactar en el curso natural
de la enfermedad y realizar prevencion secundaria y terciaria de los
pacientes con patologia cerebro vascular metabdlica.

Ne Pacientes

Total poblacion Diabetes Mellitus

rd%:bi Hipertension Arterial (HTA) 18.004

( 31.977 ) Dislipidemia

Latir Saludable | |
(]
Es una estrategia dirigida a los pacientes con diabetes mellitus
que tienen un reporte de hemoglobina glicosilada (HbA1c) igual o

superior al 10% donde reciben una intervencion por parte de un
equipo interdisciplinario (Médico experto en Riesgo Cardiovascular,
Quimico farmaceuta y enfermera jefe) con el apoyo de medicina
familiar, psicologia, trabajo social y nutricion con el objetivo de
mejorar el control de su patologia y evitar desenlaces clinicos
no favorables asociados a complicaciones.

A corte del 31 de diciembre de 2024, hemos logrado que el 68%
de los pacientes mejoren su hemoglobina glicosilada a menor
de 7.5% para la estrategia y el control de su diabetes.
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Universidad para

Pacientes

Programa Universidad para Pacientes

Es una estrategia dirigida a personas identificadas con factores de riesgo cardiovascular, sobrepeso y
diabetes, este busca empoderar a los pacientes a través de la educacion y la participacion en su propio
cuidado de salud.

Actualmente hemos contado con la participacion de 40 pacientes segmentados en dos cohortes por
periodo de tiempo, de los cuales 27 Usuarios han logrado graduarse, por mejoria y control en sus
patologias cardiovasculares.

° ° /\
Victoriana

en casa

Victoriana en Casa

En el ano 2024 se fortalecio la politica de identificacion correcta de pacientes, en el cual se
implemento la revision de bases de datos del programa, se capacito al personal administrativo, para el
manejo seguro de las bases de datos, haciendo énfasis en su correcto diligenciamiento, la calidad del
dato y registro oportuno de la informacion requerida, esto con el fin de impactar la seguridad del
paciente y mejora continua de la calidad en la atencion.
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Durante el afio 2024 se registraron

Las siguientes atenciones:

71.720
Consultas médicas a pacientes crénicos.

71,895 o 9.615

Consultas médicas a pacientes agudos.

@ En el programa de apoyo terapéutico se realizaron 13.808 visitas por trabajo social, fonoaudiologia,
nutricion, terapia fisica, terapia respiratoria, psicologia, terapia ocupacional.

@ En el 2024, se realizaron 24.329 visitas por auxiliar de enfermeria para aplicacién de medicamentos
y procedimientos bdsicos en casa

Se fortalecio el acompanamiento del programa con jefe de enfermeria, acompanando la
realizacion de curaciones de alta complejidad, documentacion de casos exitosos de curacion,
ﬁ —>» asi mismo en la realizacion de procedimientos invasivos de alta complejidad como cambios de

sonda vesical, curaciones de catéter de insercion central via periférica; lo cual favorecio a la

recuperacion y mantenimiento de la salud del paciente.

Programa Contigo

(Escuela de cuidadores)

En marzo de 2024 se inici6 lanzamiento de la estrategia contigo, Escuela de cuidadores: El objetivo
de esta estrategia esta en capacitar a aquellas personas que tienen a cargo la responsabilidad del
cuidado de un paciente, en pro de la mejora de los resultados en salud y calidad de vida para el
paciente, el cuidador la familia y la sociedad en general, con esta estrategia pretendemos ser un
apoyo para que el cuidador desarrolle su actividad con seqguridad y efectividad, ademas aportando
a la idea del autocuidado del cuidador.

N

Escuela de cuidadores
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Para su lanzamiento se convocaron 32 cuidadores de Victoriana en casa a quienes se inicio la
educacion personalizada en el hogar a cada cuidador, con los siguientes modulos:

Wg Cuidado de Manejo y prevencién de Manejo de
la higiene bucal heridas pacientes encamado ostomia en casa

@ Salud emocional LT Gl 3 Manejo de oxigeno

nutricion

Cuidado de catéter %

venoso Manejo de disfagia

Asi mismo en noviembre y diciembre 2024, se inici6 el desplieque de esta estrategia en ambito
hospitalario, Clinica Victoriana, donde se brindd capacitacion individual a 20 acompanante durante la

estancia hospitalaria de pacientes dependientes de cuidador, con capacitacion en los mismos modulos
descritos anteriormente.

El reto para el 2025, es fortalecer la estrategia y dar mayor cobertura y capacitacion a mas
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CON VOS

Programa de cuidados oncoldgicos

Programa Con Vos

En el mes de septiembre 2024 se realiza el lanzamiento del programa CON VOS, cuyo objetivo es
implementar un modelo de cuidado integral, integrado y continuo de la poblacién en alto
riesgo o con diagnostico establecido de patologia oncoldgica, donde los pilares fundamentales
sean la deteccion temprana, el tratamiento, la rehabilitacion y el cuidado paliativo que garanticen
un abordaje biopsicosocial, inclusivo y eficiente de los mismos, que permita al usuario y a su
familia transitar por este proceso de la manera mas tranquila, humanizada y acogedora posible,
al corte del 31 de dic 2024 Sumimedical tenia 4.367 usuarios con diagnostico confirmado de
Cancer, de los cuales el 69.9% son Mujeres y el 30.1% hombres.

CON vos

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida!
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Logros del programa en el 2024

Diagndstico temprano de patologia oncolégica priorizada: 65%. Meta 50%.
Esto es clave, ya que un diagndstico temprano esta relacionado con una mayor probabilidad de
tratamiento exitoso y mejor prondstico para los pacientes.

Mortalidad en el tratamiento de 30 - 90 dias a usuarios del programa de oncologia:
2,4%. Meta 5%.

Este es un indicador favorable, ya que muestra que el tratamiento de los pacientes esta siendo
efectivo y que la mortalidad en el corto plazo esta por debajo de lo esperado. Un valor tan bajo
puede reflejar una atencion de calidad, pero también es importante continuar monitoreando
estos datos para asegurarse de que se mantengan dentro de los estandares de calidad y
seguridad.

Supervivencia global a 1 afio desde el diagnéstico de la patologia oncoldgica priorizada:
88,5%, meta 60%.

Esto sugiere que el tratamiento proporcionado a los pacientes esta siendo muy efectivo, y que
la mayoria de los pacientes superan el primer ano tras el diagnadstico, lo que es un indicador de
buena calidad de atencion y tratamiento.

Adherencia farmacolégica en el programa de oncologia: 98,6%, meta: 85%.

Una alta adherencia farmacoldgica es crucial para el éxito del tratamiento oncoldgico, ya que
garantiza que los pacientes estén recibiendo los medicamentos de manera regular y adecuada.
Este valor indica que los pacientes estan cumpliendo bien con el tratamiento prescrito, lo que
probablemente esta contribuyendo a la mejora en otros indicadores como la supervivencia.

Cobertura de la poblacion adscrita en el programa de oncologia: 83,9%, meta 60%, lo que
es positivo para la equidad en el acceso a los tratamientos.

El reto para el proximo ano se centrara en sostener los logros alcanzados y seguir mejorando en
areas especificas como el diagnostico temprano, la supervivencia, la adherencia y la cobertura.
Ademas, se debera prestar especial atencion a la equidad y el acceso a tratamientos innovadores
para asegurar que todos los pacientes reciban el mejor cuidado posible, sin importar su contexto
social o geografico.

Este enfoque de mejora continua no solo se enfocaria en alcanzar nuevas metas, sino en afianzar
lo ya conseguido y garantizar que los avances sean sostenibles a largo plazo.
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Equipos De Cuidado Integral En Salud (ECIS-M)

En el marco de la Resolucion 3280 de 2018, Sumimedical implementd el programa de visitas
extramurales orientado a las Rutas de Atencion Integral en Salud (RIAS). Este enfoque permite
garantizar una atencion integral, personalizada y efectiva para la poblacion del magisterio con
asignacion a Sumimedical, conformada por docentes y sus familias.

Para el 2024, desde los Equipos de cuidado integral de la
salud del magisterio ECIS-M, busc6 adelantar acciones en los
entornos familiar y laboral la poblacion afiliada al FOMAG,
con un enfoque desde la atencion primaria en salud de todos
los afiliados y sus beneficiarios en todos los territorios.

Por lo anterior, se realizaron distintas actividades de modo
que se garantizara el acceso, globalidad y continuidad en
las atenciones a nuestros afiliados:

@ -> Se realizé un acumulado de 1.512 visitas a los hogares de los afiliados del FOMAG, con una
@é intervencion en ellos de 17.574 personas intervenidas.

@ > Se realizd un total de 17.637 educaciones a nivel hogar y laboral en temas relacionados
@ & con promocion y mantenimiento de la salud, y dando a conocer la estrategia ADELANTE.

Durante las visitas realizadas, se desarrollaron actividades de promocion y mantenimiento
@ -> de la salud para usuarios a quienes les hacia falta las consultas de RIAs contempladas en
%é la resolucion 3280 de 2018. A continuacion, se presenta la relacion de las actividades
consolidadas del 2024:

N° Atenciones N° Atenciones
Atencion en Salud por Profesional de Enfermeria 7, 9, 11 anos 66
Atencion en Salud por Profesional de Enfermeria. 2-3 m, 6-8 m, 9-11 m, 18-23 m y 4 anos 23
Atencion en Salud por Profesional de Enfermeria 13, 15, 17 anos 132

Atenciones en salud para infancia - primera vez por médico
(medicina general, pediatria y medicina familiar) 6, 8 y 10 anos

Atenciones en salud para la adolescencia -primera vez por médico
(medicina general, pediatria y medicina familiar) 12, 14, 16 anos

Atenciones en salud por medicina general o medicina familiar - adultez (29 a 34, 35 a 39,
40 a 44, 45 a 49, 50 a 52, 53 a 55, 56 a 59). Es importante tener en cuenta que estas
actividades no son cada ano es decir en el rango de los 35 a 39 anos el usuario puede ir 1701
a una consulta de PyP, las demas consultas seran de morbilidad no corresponderia a la
ejecucion de esta actividad.

Atenciones en Salud por Medicina General o Medicina Familiar - Vejez 1248

102

133
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N° Atenciones N° Atenciones

Consultas de atencion en salud para la primera infancia -primera vez por médico 2
(medicina general, pediatria y medicina familiar) 1, 4-5, 12-18, 24-29m, 3 y 5 anos

Consultas de Control Prenatal por Médico 3

Consultas de Planificacion Familiar de Control a Mujeres (por Médico o Enfermera).
Teniendo en cuenta los diferentes métodos se programa un promedio de dos 195
consultas de control al ano.

Consultas de planificacion familiar de primera vez en mujeres (por Médico o Enfermera). 356
Consultas de primera vez por atencion en salud por 92
medicina general o medicina familiar 24 a 28 anos.

Consultas de primera vez por atencion en salud por
C . . - 245
medicina general o medicina familiar 18 a 23 anos.
Consultas prenatales de primera vez por médico 1
Total General 4338

Con lo anterior, se evidencia que un 25% de las personas intervenidas en los hogares, se les
realizd y gestioné consultas pendientes.

Ve

J

Con miras a dar cumplimiento a las estimaciones y metas del FOMAG, llegar a mas
@ o Personasy abrir puertas al programa en la vivienda de los afiliados; se realizo desde el
L mes de septiembre en la ciudad de Medellin, algunas jornadas de salud en 30
Instituciones Educativas brindando atencion a 470 personas.

.

En estas jornadas se realizo:

Ve

&

J

e Demanda inducida
) e Tamizajes clinicos de mama y educacion.
e En este periodo también se realizaron jornadas intersectoriales con el ente territorial del
municipio de Rionegro, en 5 Instituciones educativas.
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( N\
& o Se realizd mesa de trabajo para articulacion con las secretarias de educacion de Medellin,
envigado, Itagui, Bello, Rionegro.

@] o Se hicieron reuniones de articulacion y mesa de trabajo con el FOMAG, en los meses de
septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2024.

Reuniodn de cierre de afno y plan de trabajo de 2025 con ECIS-M Sumimedical y
como invitado el FOMAG el 27 de diciembre 2024.

Seguridad del Paciente

A través del programa de seguridad del paciente, la organizacion busca contribuir al mejoramiento

® de la seguridad en la atencion de los usuarios y sus familias, fomentando una cultura justa y segura,
mediante la implementacion de medidas que permitan prevenir y/o reducir las situaciones que
generen riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de la salud o de mitigar sus
consecuencias.

Politica Seguridad del Paciente

Aprendizaje

Atencion 1412
Organizacional

Segura

Confidencialidad.
Identificacion y gestion
de riesgos y sucesos.
)

Comunidad.

Usuarios y familia.
Colaborador.
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( 2
Se realizaron el 100% de las capacitaciones y campanas de las buenas practicas proyectados en
el ano 2024 de acuerdo al cronograma institucional con el apoyo de nuestros embajadores
de la excelencia tanto en el ambito hospitalario como ambulatorio.

Conmemoramos el dia internacional de seguridad del paciente durante todo el mes de
septiembre con participacion de nuestros usuarios y colaboradores y socializacion con comité
de veedores.

-y

La felicidad de vivir
dainstante!

En el mes de noviembre 2024 celebramos con nuestros usuarios y
colaboradores la Semana Mundial de Concientizacion sobre el
7 > Uso de los Antibiéticos, incentivando la aplicacion de practicas
_l seguras que buscan minimizar la resistencia antimicrobiana, g
impactando asi en la aparicion y propagacion de infecciones |
resistentes a los antimicrobianos.
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( )
\_/l -> Se identificoc Promedio del 84% de las buenas practicas evaluadas mediante las rondas

de seguridad
\ J

( )
7 Participamos como ponentes de una de nuestras practicas voluntarias Reducir el riesgo
—

de la atencion a pacientes cardiovasculares, con el programa Latir con sentido en
Hospital San Vicente de Rionegro.

\. J

Principales indicadores de Seguridad del Paciente

0 Indice de Eventos Adversos - Hospitalario 1,2 Meta <5%

0: indice de Eventos Adversos - Ambulatorio 0,1% Meta <2%

0 Proporcidn de Eventos Adversos Prevenibles - Hospitalario 25,2% Meta <50%
0: Proporcién de Eventos Adversos Prevenibles - Ambulatorio 4.65% Meta <35%
0 Tasa de caidas presentadas en los servicios - Hospitalario 0.08 Meta <2%
0: Tasa de caidas presentadas en los servicios - Ambulatorio 0.02 Meta <0,70%
0/ Tasa de Lesiones por Presion 0,00% meta <1,89%

Proporcion de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud Hospitalario
1,9% meta <4%

° Proporcion de infecciones asociadas a la atencién en salud ambulatoria 0,0% meta < 3%

Gestion de los pilares de responsabilidad social

(Materias fundamentales)

1. Gobernanza:

La toma de decisiones en Sumimedical se lleva a cabo a través de las sesiones de la Junta Directiva
y la Unidad Primaria de Gerencia.

Se cuenta con esta estructura directiva:
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Estructura organizacional Sumimedical

®

@ [ ") Coficiul de cumplimiento)
Revisor Fiscal ®-=-====- g AsambleaGeneral
de accionistas
ar
° Coordinacién de
Gmunicaciones y Bienesl)

PY Coordinpcién de
(Asesores Externos). - emomomom o= .( Junta Asesora) Calidad

®

®

®

Coordinacién de
Experiencia del Usuario

e

— ~= = = | Gerente General‘\
Comites : \ /
Institucionales

l [ 1 ()
® @ (2)

®)

O,

Coordinacién de
Secretario General D"e°°'°: Adm'“'s""‘"’“ D"°°°';’“ Je s:"""'“ e@| Planeacién y Gestion del
y Financiera SSS Riesgo Organizacional
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Sumimedical cuenta con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo, lo que permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos asociados con estas actividades.

El cadigo de ética y buen gobierno es un conjunto de normas, principios y directrices que guian el
comportamiento de los miembros de Sumimedical S.A.S, especialmente en cuanto a su responsabilidad,
transparencia, honestidad y conducta en la toma de decisiones. Este codigo es fundamental para asegurar
que las decisiones y acciones dentro de la organizacion estén alineadas con los valores y principios éticos.

Dentro de las actividades de Buen Gobierno, Sumimedical ha implementado los siguientes
documentos:

: Cédigo de Eticay N 8
—g Buen Gobierno _g PTEE _Q SARLAFT

*PTEE: Programa de Transparencia y Etica Empresarial.
*SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

[2F Casos de SARLAFT materializados

2. Practicas Laborales

En Sumimedical, estamos comprometidos a crear un entorno laboral éptimo que se adapte a las
necesidades de nuestro equipo. Fomentamos practicas inclusivas que garantizan el bienestar de
nuestros colaboradores, quienes cuentan con un talento humano excepcional y las competencias
necesarias para desempenar sus roles en todos los niveles. Nuestro objetivo es construir sinergias
entre la organizacion y el personal, promoviendo una cultura organizacional que priorice el
bienestar laboral y, al mismo tiempo, apoye el cumplimiento de nuestros objetivos estratégico.

Estadistica de Colaboradores

Al corte del 31 de diciembre del 2024, Sumimedical
contaba con 1166 colaboradores de los cuales 849 eran
mujeres y 319 hombres, estadistica que aumenta un 8% en
relacion con la proporcion de mujeres en la organizacion
relacion al ano anterior, sin embargo, se conserva en
estabilidad con relacion al total del talento humano de

B Femenino
B Masculino

Con relacion a la distribucion por edad se identifica que los colaboradores se encuentran entre:

>18 - < 29 aios >30 - <49 ainos >50 afnos
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Al terminar el ano 2024 se contaban con 733 colaboradores como cabeza de familia. De los cuales,
536 (73.1%) son mujeres y 197 son hombres (26.9%).

[ En cuanto al tipo de contratacion, al cierre del 2024 se clasificaron asi: ]

Tipo de contrato Empleados

Aprendiz 43
Fijo 1086
Obra o labor 29
Indefinido 8 )

La planta de cargos de la organizacion esta compuesta por personal administrativo, asistencial y
operativo, distribuido de la siguiente manera:

4%

Administrativos:

Asistencial: 673

Aprendiz: 43

Profesion Empleados

Magister 5

Especialista 49

Profesional 399

Tecnélogo 78 1 .1 6 6
Técnico 456
Bachiller 179
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Docencia de Servicio y Practicas

Sumimedical valora la formacion y la gestion del conocimiento en el sector salud como un
compromiso fundamental para contribuir a la creacion de referentes. Estas iniciativas generan
@—| experiencias a partir de la docencia y el servicio, con el objetivo de promover una mayor integracion
entre los servicios y procesos de la organizacion. A través de la generacion de nuevos productos de
conocimiento, buscamos asegurar su implementacion en el corto plazo.

Se han establecido y mantenido al 31 de diciembre de 2024 los siguientes convenios:

Cesde

Universidad Remington

Universidad Pontificia Bolivariana

Programa Estudiantes

Medicina General 36 ’
Medicina Familiar 12
Enfermeria 4
Auxiliar de Enfermeria 14 { Ademas, al corte del 31 de diciembre J
“ 2024, se contaba con 95 aprendices.

Capacitaciones y Desarrollo Profesional

Una de las premisas de Sumimedical es contar con un equipo altamente capacitado, no solo en
términos de conocimientos técnicos y diversas orientaciones vocacionales, sino también en
@_| competencias personales. Para lograrlo, ofrecemos a nuestros colaboradores capacitaciones gue
refuercen tanto sus habilidades como sus actitudes, asegurando asi una excelente prestacion del
servicio.

Desde el area durante todo el 2024, se gestionaron 189 capacitaciones dirigidas a los diferentes
colaboradores, realizando invitacion y convocatoria, segun los perfiles del personal.

Las capacitaciones fueron dictadas por las siguientes areas:
» Atencion Humanizada Centrada en la Persona. Seguridad del Paciente.

» (Cestion del Riesgo en Salud. * Mejoramiento Continuo.

» QOdontologia. » Seguridad Fisica.

» Vigilancia Epidemioldgica. * Infraestructura Tecnoldgica.

« Promocion y Mantenimiento de la Salud. * Infraestructura Fisica.

» Poblaciones en Riesgo Cardio Vascular. » Gestion del Riesgo y Auditoria Integral.
» Poblacion de Alto Costo. * Gestion Ambiental.

« Servicios Farmacéuticos. e Seguridad y salud en el Trabajo.

» (Cestion de la Tecnologia.
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Sumimedical con el propdsito de preservar la calidad de vida de sus colaboradores se ha comprometido
a la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores mediante la identificacion de peligros
evaluacion y valoracion de los riesgos desde la determinacion e implementacion de controles
promoviendo una cultura preventiva basada en el autocuidado y cuidado mutuo, por ello, a través del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la organizacion se encuentra en una
mejora continua desde la prevencion de riesgos laborales.

Con lo anterior, para el 2024 se tuvieron los siguientes resultados:

D\/—> Calificacion de cumplimiento del SGSST del 92.75%

&/9 En la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial realizada en 2024, se obtuvo un resultado
de Riesgo MEDIO.

C}\/9 No se presentaron casos de enfermedad laboral en el 2024 ni accidentes de trabajo
graves ni mortales.

Se tuvo una frecuencia de accidentalidad de 4.4%. En la accidentalidad por peligro bioldgico,
Ds/—> gue fue uno de los objetivos principales para el 2024, se tuvo una reduccion del 24% del
ndmero de eventos con respecto al ano anterior.

Capacitaciones tedrico-practicas a las brigadas de emergencias de las diferentes sedes en
Cj~/9 los siguientes temas: Atencion al primer respondiente y Primeros auxilios, Actuacion y
respuesta en caso de evacuacion y Control de incendio, y manejo de extintores.

D‘/'> Simulacros de emergencias en todas las sedes, el tema fue: Riesgo publico: Evacuacion por
instalacion de artefacto explosivo.

Se realizo la jornada se la salud presencial en cada una de las sedes, donde los colaboradores
participaron de diferentes actividades de forma satisfactoria.
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Clima Organizacional ¢ ®

En 2024 se llevo a cabo la evaluacion de clima organizacional. Las dimensiones evaluadas fueron:

® Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Desafios, Relaciones, Cooperacion, Estandares,
Conflicto, Identidad; arrojando una mejora en el resultado, pasando de un resultado de 83.81%
en el ano 2023 al 85.11% en el 2024.

Medicion Clima Organizacional

90

.

88.37% 87.54% 81.08% 82.00% 84.97% 60
Estructura Responsabilidad| Responsabilidad| Responsabilidad| Responsabilidad| sg
84.05% 86.38% 80.02% 88.02% 85.11% 40
Cooperacion Estandares Conflicto Identidad Clima Organizacional JE X
~
469 | 0 RO
Total Respuestay 10

2021 2022 2023 2024

En cuanto a la satisfaccion en nuestro cliente interno pasamos de
un 85.56% en el 2023 al 89.72% en 2024.

Medicion Satisfaccion Laboral

( Satisfaccion Laboral por afio de medicién) 20
89

88

s 2024 87
86

85

89,72%

84

Satisfaccion Laboral

83

85,56%

83,97%

82

- 8
89.72 % - Ano 2024 469 \ ' f '
Satisfaccion Laboral Total Respuestas

-

2022 2023 2024
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Programa de Bienestar para los Colaboradores

Sumimedical trabajo en estrategias que direccionan acciones en tres ambientes en la vida del
® colaborador y que estan directamente relacionados con el bienestar de los empleados, por
medio de la implementacion de practicas orientadas a aportar en la calidad de vida de nuestros

colaboradores. PY

Ambito Personal y Familiar

2

£

A4
OO

22
Jornadas de salud Entradas parque
visual: Comfama Zona de escucha
(colaboradores y Ingresos a parques Colaboradores.
sus familias). Comfama.

Ambito Trabajo

Plan de incentivos: 1.866 beneficios entregados a los colaboradores, en los cuales estan:

Celebra tucumple Feliz aniversario Celebremos sus triunfos

Sabemos el orgullo que
sientes por tus hijos, por
eso te damos medio dia
para que asistas a su
ceremonia de grados.

Nada mejor que la tarde
libre para que celebres
esta fecha con tu espos@.

El dia de tu cumplearnios
podras disfrutar de media
jornada laboral libre.

Felices grados Nacimientos Sumi

Celebra tu boda
Tendrés el beneficio de
dos dias libres para la
celebracion de tu
matrimonio.

Premiamos tu excelencia
Premiamos a los colaboradores con
mejor desempefio académico con
un bono econémico que contribuya
a su formacién profesional.

Compartimos la felicidad
de un nuevo integrante en
tu familia, por esto, te
obsequiamos un kit para
su cuidado.

Témate este dia libre,
esta es una fecha en la
que no puedes pensar en
nada mas.

iConoce los beneficios que tienes por ser

SuUMI ‘ C .
PerIlEgIOS sumi parte de nuestra familia Sumimedical!

medical

Descansa un poco mas

En  Sumimedical reconocemos la
importancia del tiempo de descanso de
nuestros colaboradores y premiamos su
fidelidad, por eso te ampliamos 1, 2 'y
hasta 3 dias de vacaciones segin tu
antigiiedad con nosotros.

~

* //,
Momentos
x
Apoyamos el estudio de tus P
hijos con un kit escolar en = suM' f\/
%

el mes de enero.
716

Plataforma donde acumulas puntos para
redimir en beneficios como: media jornada
libre, bono de frisby, entradas a cine, bono

del D1y muchos mas

Aplican términos
y condiciones.

Tiempo en familia Afios de servicio

Queremos propiciar espacios
para tiy tu familia, por eso te
obsequiamos dos boletas
para ingresos a los parques de
las cajas de compensacion.

Reconocemos tu fidelidad

y conmemoramos tus afos

dentro de la institucion
(5,10,15).
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Dia
Brigadista

Aniversario de Vacaciones por

Dia de grado Grados hijos Cumpleaiios Boda antigiiedad

1 10 8 13 830 3 97

Incentivos Plataforma Momentos Sumi

283 premios entregados a nuestros colaboradores.

Momentos.
-SUMI ~—~

/16

Mecanismos de Comunicacion e Involucramiento del Personal

Durante el 2024 se continua con la generacién del Boletin institucional Sumi Te Informa, en
el cual se comunicaron de manera mensual, los avances, logros y resultados mas relevantes de

(@) lasdreasy procesos de la organizacion, este boletin se difunde a través de redes sociales, correo
institucional, pagina web, y televisores de salas de espera. (Se generaron boletin desde enero a
diciembre).

e © ® O
SUMI SUMI
Te informa Te informa

iConoce las novedades que tenemos para ti! iConoce las novedades que tenemaos para ti!
Haz clic aqui > Haz clic aqui 3¢

@Sumimedical_ips | @Victoriana_mde @Sumimedical_ips | @Victoriana_mde

() = (@00
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3. Medio Ambiente

Sumimedical, como institucidon dedicada a la prestacion de servicios de salud, ha asumido un firme
compromiso con la proteccion del medio ambiente, especialmente ante su creciente deterioro a
nivel global. Nuestra misién es aportar a la reduccion del impacto ambiental mediante el uso
eficiente de los recursos vy la identificacion de practicas sostenibles en nuestras actividades de
atencion en salud y en la gestion administrativa.

En linea con nuestros principios institucionales, implementamos estrategias enfocadas en minimizar
el consumo de recursos, prevenir y controlar la contaminacion, fomentar el ahorro energético y
gestionar adecuadamente los residuos generados. Ademas, realizamos un seguimiento periodico
de nuestras acciones para asegurar una mejora continua y un desempeno ambiental optimo.

Desde este componente para el 2024 se priorizaron acciones en los siguientes ejes:

1. Eje Produccion y consumo responsable:

Buscamos impactar y fusionar los tres ejes de la sostenibilidad desde lo ambiental, social y
(®) econdémico. Se realizaron tres entregas de botellas de amor a la fundacién, dando un valor
total de 1.944 kg, o cual representa:

;@g > Ahorrar 3,304 kilogramo(s) de emision de bidxido de carbono generados por industrias de
aluminio, papel y plastico.

g 7

Premiamos tu aporte con

Evita el uso de 012 camién(es) recolector(es) de basura para La responsabilidad social
SU traSladO El programa de y yagradece a:

9 —> Ahorrar el uso de 2160000 m3 en el relleno sanitario.

Viviana Grajales Ballesteros

Auxiliar de Enfermeria del Centro de Atencion Primaria Avanzada - Sede Itagiif

% —> Disminuir el uso de 9,798 Kw/Hr de energia eléctrica.

Por su destacado compromiso y dedicacién, reflejados en la consenvaci
ambiente, mediante la entrega de 58,71 kilos de “Botellas de Amor”.
contribucién fortal rategi:

de elementos como sillas, parques,
in impacto positivo en nuestra

‘3@3 —>» Evita que se generen 1,866 kilogramo(s) de etileno.

ccomunidad.

Como muestra de agradecimient, e otorgamos un bono navidefio en reconocimiento a su

Ahorra 3,888 litro(s) de agua, los mismos que utiliza 8 iGracias por ser ejemplo de

5@'—) aproximadamente 1,296 mes(es) una persona satisfacer
todas sus necesidades.

Se continua con la motivacion constante de estas
estrategias tanto con los colaboradores y usuarios, a traves
% —> de los canales de comunicacién como redes sociales, correo
corporativo, con la publicacién de video explicativo sobre
botellas de amor en los televisores de las salas de espera.

o Se realiz6 la premiacion a del colaborador que mas kilos de botellas de amor entregé en
@ —>» Uun determinado tiempo, siendo asi nuestra ganadora del centro de atencion primaria
avanzada Itagui.
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Certificados Botellas de Amor

D

| CERTIFICADO DE HUELLA PLASTICA |

Botellas
% de amor

Certificamos que ~ SUMIMEDICAL S.A.S.

Con NIT: 900.033.371-4

Entregd a la Fundacién Llena una Botella de amor, el
siguiente material:

FECHA [ MATERIAL | cant.
07/06/2024 | BOTELLAS DE AMOR | 295,0 KG|

Para efectuar su cierre de ciclo y aportar a construir felicidad

& B

Botellas
) de amor

| CERTIFICADO DE HUELLA PLASTICA |

Certificamos que  SUMIMEDICAL S.A.S.

Con NIT: 900.033.371-4

Entregé a la Fundacién Llena una Botella de amor, el
siguiente material:

FECHA [ CANT.
27/09/2024 | 231,01 KG

MATERIAL I
BOTELLAS DE AMOR |

mimedical 20

Para efectuar su cierre de ciclo y aportar a construir felicidad

SEPTIEMBRE 2024

FUNDACION LLENA UNA BOTELLA DE AMOR  NIT. 901.010.107-0

D

[ CERTIFICADO DE HUELLA PLASTICA J

| CERTIFICADO DE HUELLA PLASTICA |

22\M0F

@ Botellas
% de amor

Certificamos que SUMIMEDICAL S.A.S.

Certificamos que ~ SUMIMEDICAL S.A.S.

Con NIT: 900.033.371-4

Con NIT: 900.033.371-4

Ha entregado a la Fundacion llena una Botella de Amor el
Entregd a la Fundacion Llena una Botella de amor, el siguiente material:

siguiente material:

[—TY I RERTIR [ cant. 22/02/2024 BOTELLAS DE AMOR 239,6 kg
20/11/2024 BOTELLAS DE AMOR [ 290,6 KG

Para efectuar su cierre de ciclo y aportar a construir felicidad

NOVIEMBRE 2024

Para efectuar su cierre de ciclo y aportar a construir felicidad

Noviembre 07 de 2023

FUNDACION LLENA UNA BOTELLA DE AMOR  NIT. 901.010.107-0 FUNDACION LLENA UNA BOTELLA DE AMOR  NIT. 901.010.107-0

Botellas
Botellas
e or de amor
LLENA TU &
BOTELLAS
CON... 4
[
o
: #
4
E
: !
DR ’
Jatsss
o P
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Tapas para Sumar

Dando continuidad al desarrollo del eje de produccién y consumo responsable se implementd

® esta, estrategia "Tapas para Sumar”, la cual se basa en la recoleccion y venta de tapas plasticas
de cualquier tamano y color, en el ano 2024 se realizaron entregas para un total de: 562 kg, lo
cual representa:

;@g > Ahorrar 955.4 kg de emision de bioxido de carbono generados por industrias de aluminio,
papel y plastico.

'@3 =2 Ahorra el uso de 0.624 m3 en el relleno sanitario.

5@3 —>» Evita el uso de 0.034 camién(es) recolector(es) de basura para su traslado.
5@3 —=>» Disminuye el uso de 2,832 Kw/Hr de energia eléctrica.

' —> Evita se generen 539.52 kilogramo(s) de etileno.

% —> Ahorra 1,124 litro(s) de agua, los mismos que utiliza aproximadamente 375 mes(es) una
2 persona satisfacer todas sus necesidades.
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2. Eje de gestion y uso eficiente del agua:

J

Ensinfonia con el medio

teniendo un ambito de aplicacion desde el cmasoscmmon o
cuidado, proteccion, hasta la parte final del S
ciclo de su uso que es la generacion de los e .
vertimientos liquidos al alcantarillado. Para ,
® ello, en el 2024 se realizaron 20 entregas de @ =
aceites de cocina usados, dando un total de e
348,8 kg de aceite de cocina usado, con (o ol
cual contribuimos a disminuir 828,144 Kg de .
C02 en la atmosfera y dejamos de contaminar
348.800 de agua.

......

Regulado por:

(@ senviecoloay (@ @serviecology () 3145648014 i serviecology@gmail.com

3. Aprovechamiento de residuos a través del reciclaje

En Sumimedical se aprovechan diferentes residuos como los son, papel, carton, PET, pilas,

@ baterias, vidrio, tetra pack y chatarra, dando un total de 50561.18 kilos aprovechados, cabe
resaltar que una parte de ese reciclaje se entrega a la Asociacion de Recicladores de Antioquia
“ARRECICLAR”, este material aprovechado representa:

£ => Se salvé 608 arboles.

Q) Si 608 arboles fueran maduros, darian oxigeno a 87 persona durante un ano. (Un ser
humano requiere de 7 drboles en promedio para poder subsistir durante un ano).

_@3 > Si 608 arboles fueran maduros, capturarian 7,293 kilogramos de bidxido de carbono. (Si 608
arboles fueran maduros, capturarian 7,293 kilogramos de biéxido de carbono).

Ahorra 19,880 litros de agua, los mismos que utiliza aproximadamente 6,638 meses una
Z@E —>» persona satisfacer todas sus necesidades. (Segun datos de la ONG, una persona utiliza en
promedio 100Lts. de agua al dia, tanto para aseo personal, consumo y otras actividades).

8-> Ahorra 62,759 kilogramos de emision de bioxido de carbono generados por industrias de
aluminio, papel y plastico.

5@' —>» Ahorra el uso de 81.05 m3 en el relleno sanitario.

5@3 —>» Evitar el uso de 4.5 camiones recolectores de basura para su traslado.
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% —> Disminuye el uso de 219,361 Kw/Hr de energia eléctrica.

@ -> Ahorra energia que haria funcionar aproximadamente 83 anos 10 televisores. (Un televisor
A consume al ano en promedio 263 KW/Hr).

Para mejorar la educacion ambiental sobre la segregacion de los residuos para los colaboradores y
usuarios se proyecta en los televisores de las salas de espera de los centros de atencion primaria avanzada
y centro de atencion hospitalaria avanzada un video acerca sobre la correcta separacion de residuos
peligrosos y no peligrosos.

Sembrando Responsabilidad desde niinos

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social, Sumimedical desde el ano

2021 se viene realizando la actividad “Sembrando Responsabilidad Desde Nifos”, la cual

involucra a los colaboradores con sus hijos en actividades enfocadas al cuidado, proteccion y
® conservacion del medio ambiente y entorno que los rodea.

Para este ano 2024 se llevo a cabo la actividad en el Jardin Botanico por ser un museo de

colecciones vivas, permitio desarrollar una actividad enfocada al cuidado, importancia y uso del
recurso hidrico a través de la creacion de un filtro de agua casero con materiales reciclables.

592 Nifios: 21 592 Adultos: 20 5% Logisticos: 4

( Total asistentes: 45 personas )
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4. Relacionamiento con Proveedores

Sumimedical establece el relacionamiento con sus proveedores y aliados para la prestacion de
servicios de salud, desde un marco de transparencia y relaciones comerciales justas en los
acuerdos contractuales y las condiciones expresadas al momento de la seleccion de los
proveedores, haciendo énfasis en todo momento en las necesidades de la organizacion y las
responsabilidades adquiridas por parte estos.

La red de Sumimedical esta conformada por 170 instituciones formalmente contratadas para la
prestacion de Servicios de Salud a los afiliados y beneficiarios del Fondo Pasivo de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, distribuida en Red Principal con 36 instituciones de salud ordenado por

niveles de complejidad y 134 IPS en red complementaria, IPS contratadas para atender a los
afiliados en forma integral, de acuerdo con sus necesidades de salud.

De acuerdo con lo anterior, para el 2024 se logré lo siguiente:
‘ﬁﬁ“@ —>» Se realiz6 contratacion de 38 IPS como complementacion de nuestra red de Ferrocarriles
Se realizo en el mes de febrero de 2024 la jornada de socializacién y concertacion con nuestra

_) red prestadora de servicios de salud de los usuarios y beneficiarios a Fondo Pasivo de
) Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Encuesta con Proveedores

Durante el 2024 se aplico una encuesta de identificacion de necesidades y expectativas de los

® proveedores, cuyo objetivo fue conocer la opinion y experiencia de nuestros proveedores
identificando necesidades que nos permitieran mejorar procesos y fortalecer relaciones de valor
para ambas partes.

Se aplico la encuesta a 61 proveedores,

encontrando los siguientes resultados:

Control y seguimiento contractual

92.7% de respuestas positivas con relacion a claridad y cumplimiento en los términos
acordados de los contratos, retroalimentacion y seguimiento en el desempeno como
proveedor.

Relacionamiento y calidez

94.5% de respuestas positivas con relacion a la posibilidad de encontrar interlocutor en
la relacion comercial, de escuchar con atencion sus necesidades y obtener disposicion
para resolver dudas como proveedor.
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Gestion de Cartera

81.9% de respuestas positivas relacionadas a cumplimiento de los pagos dentro de los
plazos establecidos, informacion de radicacion de facturas y respuestas claras y oportunas
en temas relacionados con cartera.

Canales de comunicacion

89.6% de respuestas positivas con relacion a que Sumimedical comparte informacién de
interés, novedades y procesos, con proveedores, ademas que es informacion confiable de
calidad y transparente, asi mismo, proporciona canales de comunicacion eficientes, y
garantiza seguridad y confidencialidad de la informacion entre las partes.

En general, la encuesta realizada a 61 proveedores reveld que ellos desean mantener su relacion

® comercial con Sumimedical, viéndola como una oportunidad de crecimiento sostenible a largo
plazo y dejando las siguientes expresiones, frente al interrogante por la satisfaccion de la relacion
comercial:

_\/| > Muy satisfecha, ya que con una muy buena comunicacion hemos mejorado ambos en los

procesos y nos hemos mantenido en el tiempo como proveedor - cliente.

:’\/ > Las ordenes de compras se realizan con el debido tiempo, lo cual nos ayuda a mantener un

stock.

_‘/19 Tengo un buen relacionamiento con la entidad lo que permite facilitar los procesos y dar

soluciones a las novedades.

:l\/—) Satisfechos debido a que ha fluido el trabajo entre las partes y se ha podido cumplir las

expectativas para cumplir con la operacion de la clinica.

Servicios de Tecnologias Farmacéuticas

El servicio de tecnologias farmacéuticas en nuestra organizacion se establece como un proceso
integral que abarca la seleccion, adquisicion, almacenamiento y gestion del inventario de estos
recursos. En Sumimedical, nos comprometemos a satisfacer las necesidades y asegurar la
disponibilidad de las tecnologias farmacéuticas necesarias para ofrecer servicios de salud de
calidad, tanto en el ambito ambulatorio como en el hospitalario.

%@% —>» Durante el aio 2024 se realizo la adquisicion de + 55.000 tecnologias farmacéuticas.

@ -> Aumentamos el Kardex de Proveedores en un 20% mejorando nuestras alianzas para la

adquisicion de tecnologia + costo efectivo para nuestros usuarios.
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® Se ingresaron acerca de 140 tecnologias farmacéuticas a nuestro listado institucional, 24
@ —>» tecnologias Bioldgicas y de alto costo con el fin de mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios.

@ -> Se dispensaron + 1.7 millones de productos, en 1.3 millones de Férmulas brindando
%g% educacioén y asesoria farmacolégica a + de 21.245 usuarios.

Continuamos con los programas de Vigilancias Activas Entre el 2021 y el 2024, aumento del 510% de
reporte de sucesos clinicos relacionados con tecnologia, adquiriendo una cultura de reporte y logrando
establecer estrategias para minimizar los riesgos en la atencion de la salud.

En conjunto con el programa de humanizacién se realizan + de 45.000 envios al domicilio a la poblaciéon
de Antioquia y Choco.

Infraestructura y Ambiente Fisico

En Sumimedical S.A.S., nos comprometemos a crear un ambiente fisico que sea humanizado y
(®) seguro para nuestros usuarios, sus familias y nuestros colaboradores. Por ello, desde el drea de
infraestructura y ambiente fisico, hemos estado trabajando arduamente para desarrollar
espacios que reflejen esta politica. A lo largo de 2024, hemos alcanzado los siguientes logros:

_> Se ha priorizado materiales de construccién eco-amigables como (WPC, reciclaje de
Ul elementos constructivos)

—>» Iluminacion led y sensores de movimiento, paisajismo

—>» Tanque de agua y platas eléctricas para la no interrupcion de los servicios prestados.

Fuimos nominados en la gala de premiacion “Inspiradores de Tranquilidad 2024” organizada

—>» por la ARL Seguros Bolivar cada dos anos, para reconocer la gestion de empresas
destacadas en seguridad y bienestar laboral.

Se ha realizado renovacion de mobiliario en zonas de espera, adecuacion de areas

> sarjitarias segun normatiyax reforzamiento de sehgli;acién de seqguridad, mejoras en pi;gs

: y pintura general, Instalacion de elementos ergonomicos para colaboradores., actualizacion

de sistemas de climatizacion. Adecuaciones fisicas en consultorios, salas de espera y areas

MW

iCuidamos tu salud, cuidamos tu vida!




Informe de Sostenibilidad - Sumimedical 2024 2

D\/—> Reconocimientos de colaboradores por las mejoras en las condiciones de trabajo y confort.

&/9 Valoraciones positivas de usuarios, quienes han evidenciado un entorno mas organizado
y adecuado.

El/ > Felicitaciones de entes de supervision (secretaria y Seccional de Salud, Icontec y Supersalud)
por el cumplimiento de normativas de infraestructura y seguridad.
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Ingenieria Biomédica

- Adquisicion y Dotacion de Equipos N

Se adquirieron dos basculas bariatricas, una para la Clinica Victoriana y otra para la sede
&—) Oriental, con el objetivo de mejorar la seqguridad y accesibilidad de los usuarios con
obesidad, garantizando precision en las mediciones.

@y 5 Se renovaron los infantémetros en sedes priorizadas, contribuyendo a la reduccion de
incidentes y eventos adversos en pacientes pediatricos.

Se dotaron los consultorios de nutricion con equipamiento pediatrico, fortaleciendo el
@/y —>» servicio y garantizando la inclusién de esta poblacidn, a pesar de que la mayoria de los
pacientes son adultos.

Gestion de equipamiento médico

N\
J/

Se realiz6 la entrega del 100% de los kits de contingencia en todas las sedes, asegurando
@{99 un stock minimo de equipos esenciales para evitar interrupciones en la prestacion del
servicio y cancelaciones de citas.

Se doto a las sedes que realizan procedimientos de lavado de oidos con calentadores de
@«9 —>» liquidos, reduciendo la incidencia de enfermedades como el vértigo al mantener el agua a
una temperatura constante de 33°C.

- Renovacion Tecnolégica N

Se entregaron ocho lamparas de examinacion a sedes priorizadas y a la Clinica Victoriana
@y —>» para los servicios de ginecologia, coloproctologia y urologia, mejorando la ergonomia y la
comodidad tanto para los profesionales de la salud como para los pacientes.

consultas y reduciendo los tiempos de atencion.

Yy > Se renovaron 12 equipos de drganos para CAPA Villanueva, optimizando la calidad de las
\§

J

Se incorporé una autoclave de baja temperatura, aumentando la seguridad en los procesos de
esterilizacion y disminuyendo los tiempos de respuesta.

Los avances en sostenibilidad han generado beneficios en los tiempos de consulta, en la calidad de los
equipos suministrados, y en la suficiencia de dotacion, dando un cumplimiento normativo y generando
condiciones amigables con los usuarios y el personal asistencial. Sin embargo, continuamos con la
evaluacion y mejora de los procesos, para incluir mas la parte ambiental en la evaluacion tecnoldgica.
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Sistemas de Informacion

Horus Health es una apuesta institucional de mejora continua y de expansidn constante, que
busca integrar todas las areas que conforman las instituciones prestadoras de salud, en todos
los niveles de atencion.

El factor diferenciador de Horus Health, en comparacion a otras aplicaciones del sector salud, es que
esta desarrollada bajo la tecnologia de aplicaciones Web Progresivas (PWA), que combina las
mejores caracteristicas de aplicaciones web y nativas, resaltando las siguientes ventajas:

> HORUS
¥ HEALT I

D‘/—> Los usuarios pueden instalar la PWA directamente desde el navegador, evitando procesos
largos en tiendas de aplicaciones.

D\/-> Carga rapida, incluso en conexiones lentas.

D‘/'> Se adaptan automaticamente a cualquier tamano de pantalla, desde smartphones hasta
computadoras de escritorio (Responsive).

D‘/—> Las actualizaciones se realizan en segundo plano, eliminando la necesidad de que los
usuarios descarguen nuevas versiones manualmente.

Gracias al voz a voz, las bondades del sistema Horus Health han sido conocidas por otras
instituciones prestadoras de servicios de salud, las cuales han adoptado nuestro software para la

prestacion de sus servicios.
Reposicion de Tecnologia

Como medida estratégica, se cuenta con un indicador de reposicion de tecnologia, con el fin de
mantener la infraestructura con alto rendimiento operativo, minimizando riesgos y optimizando
la inversion.

En el afio 2024, se evaluaron un total de 254 equipos, de los cuales 136 pertenecen al area de
ingenieria biomédica y 118 a infraestructura tecnologica. De los 93 equipos que cumplian con los
criterios para reposicion en un plazo menor a un ano, se realizaron 86 reposiciones, lo que
equivale a un cumplimiento del 92,45%.
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Cobertura de historia clinica electronica en servicios

® El 100% de los servicios habilitados, cuentan con historias clinicas electrénicas en servicios,
distribuidos en 52 servicios en sedes asistenciales y 47 en el ambito hospitalario, para un total
de 99.

Para Sumimedical, el usuario y su familia son fundamentales en el proceso de atencion en salud.
Por ello, se gestiona el relacionamiento con los usuarios mediante la gestion de sus peticiones,
quejas, reclamos y felicitaciones, la medicion e impacto de la satisfaccion, la garantia de la
participacion social en salud, la operativizacion del programa de atencion humanizada centrada en
la persona y la gestion de las acciones constitucionales, canalizando las manifestaciones de los
usuarios con el fin de superar las necesidades y expectativas en la experiencia recibida.

Por lo anterior, para el afio 2024 se lograron los siguientes avances:

Durante el 2024, la satisfaccion global durante todo el ano logré un nivel del 94%.

Los servicios evaluados fueron:

— Ambulatorio: \
Servicio farmacéutico, Gestores Logisticos, Experiencia del Usuario, Programa Salud Mental,
Programa Riesgo Cardiovascular, Medicina Laboral, Medicina General, Consulta Prioritaria,
Enfermeria, Gestores de Servicios de Salud, Salud Visual VT, Servicios Generales, Programa
Reumatologia, Programa de Oncologia, Odontologia, Psicologia y Programa Infectocontagioso.

— Hospitalaria: N

Hospitalizacion Clinica Victoriana, Cirugia, Medicina Domiciliaria, Consulta Prioritaria, Procedimientos

Menores, Oncologia y Ayudas Diagnosticas.

& J
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Con relacién a manifestaciones de los usuarios, para el ano 2024, se identificaron 2.364

El/ _. momentos de verdad (PQR-F) en los cuales los usuarios dejaron manifiesto informacion
importante en la prestacion de servicios. Se identifica disminucion del 47% en las
manifestaciones con relacion al ano anterior donde se presentaron 4.461.

Tipo de requerimiento

Peticiones 553 - 23%
Quejas 21-1% 1%
1609 - 68%
Felicitaciones 181-8%

Con relacion a las manifestaciones presentadas por los usuarios, se identifica que, al cierre
[:1/ ~> del 31 de diciembre de 2024, se obtuvo una oportunidad de respuesta del 87%. Es decir, se
resolvieron los casos en los tiempos establecidos.

Oportunidad
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En cuanto a la tasa de quejas y reclamos se identificé un comportamiento favorable. Se
Cj\/ ~> tuvo para 2024 que 1,47 por cada 1.000 usuarios, encontrando que la meta es no sobrepasar
4,7 usuarios por cada 1000.
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Grafico del indicador de tasa de quejas y reclamos
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En 2024, se presentaron encuentros de Participacion Social En Salud, donde los usuarios
internos y externos ejercieron sus derechos y deberes, trabajando en equipo por el desarrollo
de la salud y una atencion de calidad, a través del fortalecimiento de la capacidad de
escucha frente al usuario y el abordaje a sus necesidades.

Durante el 2024 se ejecutaron 61 encuentros de Asociacion de Usuarios, en las diferentes
sedes de la institucion.
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Se desarrollaron 204 encuentros de Comité de ética en las diferentes sedes de Sumimedical.

Atencion Humanizada Centrada en la Persona

Durante el 2024, se continud fortaleciendo a nivel organizacional una cultura de servicio basada
(® en la atencién humanizada centrada en la persona con nuestros usuarios externos y colaboradores
a través del despliegue de las siguientes actividades.

D‘/’> Se intervinieron 30 zonas de reencuentro para el mejoramiento de conflictos o
situaciones entre companeros y usuarios, mejorando la calidez en la atencion.

D‘/_> Gracias a la intervencion de 5 zonas de conexion, se fortalecié la comunicacion y el
relacionamiento entre nuestros procesos, areas y Servicios.

Se capacitaron a 347 colaboradores sobre el derecho de segunda opinion médica,
D\/—> Actualmente se han aprobado 41 segundas opiniones medicas con nuestros usuarios,
mejorando la adherencia de los tratamientos y la toma de decisiones en la atencion.

D‘/_> Se educo a 268 colaboradores con practicas de privacidad y confidencialidad en la

atencion.

Confidencialidad y Privacidad

de nuestros usuarios
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Se entregaron 10 mil folletos con los deberes y derechos de los usuarios para su
divulgacion durante la atencion y en las salas de espera. Mensualmente se socializa el
—> deber y el derecho del mes con colaboradores, en el mes de diciembre. Se realiza la
instalacion de acrilico en espacio visible en los centros de atencion. Se visualiza video

educativo en las pantallas de salas de espera.

e A =
G Deber del mes para
Durante el ciclo de atencién debemos: NN\

« Al personal de salud, de apoyo y usuarios durante la atencién.
« Las decisiones tomadas en la atencion, manifestando de forma adecuada
sus desacuerdos.

Derecho del mes para
“nuestros usuarios
g Durante el ciclo de atencién debemos:

« El estado de salud, trdmites administrativos y demds
temas relacionados, con un lenguaje claro y comprensible.

« La promocién y mantenimiento de la salud.

« La asesoria de la interrupcion voluntaria del embarazo.

« Elsistema de salud, sus derechos y costos de los servicios
(si aplica).

« Las razones de la no autorizacién del servicio por escrito.

« Como y dénde se presentan las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y felicitaciones (PQRSF).

* No cobro de cuotas moderadoras por enfermedades
catastroficas o de alto costo (si aplica).

« Elderecho a la participacién de su familia en el proceso

de atencion.
° o
SUMi
medical

Programa de
Atencién Humanizada
Centrada en la Persona

-

5

Promover la calidez durante la atencién contribuye al mejoramiento de la
relacién entre nuestros usuarios y colaboradores, fortalece la comunicacién
asertiva y el bienestar para la prestacion de los servicios de salud.

SUMI
medical

Programa de Atencién Humanizada Centrada en la Persona

Se habilitaron 3 Sumitecas para nuestros usuarios y colaboradores en envigado,
oriental y Villanueva, la sala de lectura cuenta con dos espacios acogedores de

—> esparcimiento, ya sea con el gozo del silencio y un buen libro o activando el cerebro e
invitandolo a realizar actividades diferentes, a través de una mesa de juegos brindando
grandes desafios y competencias sanas.
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D‘/ _. Sehabilita en la plataforma educativa institucional curso de humanizacion en la atencion
realizado por 1.072 funcionarios.

D‘/ > Se realizaron 15.625 asignaciones de citas a través de esta plataforma de una forma mas
agil y 14.210 tramites administrativos.

El/_> Se brindd atencion y orientacion a inquietudes y manifestaciones de 17.000 usuarios con
diferentes tramites administrativos.

D'/_> En el 2024 se gestionaron 18.112 turnos desde del aplicativo para la realizacion de
trdmites y presencialmente se entregaron 326.653 turnos a través del turnero.

6. Desarrollo de la Comunidad

En Sumimedical, creemos firmemente en la importancia de construir acciones que involucren a las
comunidades cercanas a nuestros Centros de Atencién Primaria Avanzada (CAPA). Nuestro objetivo
es contribuir de manera colaborativa a una vision integral de la salud, uniendo esfuerzos con
entidades territoriales, organizaciones locales y actores clave de cada region.

Cuidamos En 2023, a través de nuestro Programa de Responsabilidad Social y Desarrollo
) Vida Sostenible, llevamos a cabo diversas iniciativas con un enfoque comunitario,

beneficiando tanto a la poblacion afiliada a nuestra institucion como a
personas de diferentes territorios. Esto se realizd mediante la estrategia
‘Cuidamos tu vida’, que se centra en el bienestar fisico y emocional de las
personas, abarcando dos lineas de accion fundamentales:

Tejiendo comunidad

Las interacciones sociales configuran un entramado de redes que, enfocadas hacia el bienestar
colectivo, suman en una apuesta para la construccion de conciencia sobre practicas de
autocuidado que favorecen la salud no solo individual sino colectiva.

En el marco de esta linea, desarrollaron las siguientes acciones en el 2024:

o Entornos escolares seguros: se ejecutaron acciones educativas en salud beneficiando a 4
instituciones educativas cercanas a nuestras diferentes sedes:

| Institucién Educativa Francisco Antonio Zea (Medellin) =

— Institucion Educativa Prados Verdes (Medellin) —

— Institucion Educativa Dario de Bedout (Envigado) —

— Institucion Educativa Manuel Uribe Vélez (Envigado) —
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Se realizaron 22 talleres, impactando a 688 estudiantes a través de talleres educativos en temas
como: Educacion y prevencion de ITS enfocado en VIH-Sida, Inteligencia emocional y Educacion en
salud sexual y reproductiva.

Q Jornadas de salud en poblaciones descritas como de dificil acceso:

Realizamos 2 jornadas, desplegando personal asistencial y administrativo de la sede de
Istmina choco y recibiendo apoyo del equipo de Atencion de cuidado Integral en Salud del
Magisterio (ECIS-M) asignado para el territorio, y de SUMIDENTAL Choc6, la secretaria de
educacion del departamento, para aportar con actividades en educacion desde un enfoque
de promocion y prevencion de la salud, haciendo presencia en:

Se realiza jornada de promocion de la salud en IE Agropecuario Gustavo Posada, con la
participacion de 150 docentes de 3 instituciones educativas del sector, brindando temas
como: Conoce tu riesgo, Educacion para Cancer de mama y prostata, Estrategia ADELANTE,
Educacion en higiene oral, Cuerpo en movimiento.
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A través de la campana Comparte amor a través de la sonrisa de un niio, en diciembre
2024, beneficiando a 200 nifos del municipio, con dulces y regalos en época de
navidad.

Como institucién nos vinculamos con SUMIDENTAL para llevar un taller de Educacion en
Higiene Oral en ALFIME (Centro de vida independiente) del municipio de envigado (ant)
impactando en 21 personas en situacion de discapacidad.

Desde el Programa de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible es relevante desarrollar
acciones de impacto en la salud mental y bienestar emocional de nuestros usuarios,
reconociendo al ser humano como un ser bio-psico-social el cual no solo esta bien cuando
fisicamente su cuerpo esta en correcto funcionamiento, sino que su estado de bienestar también
pasa por el cuidado y manejo de sus emociones a fin de poder estar bien consigo mismo vy
establecer adecuadas relaciones interpersonales. Por ello, la estrategia se desarrolla desde la
generacion de estimulos, que beneficien e incentiven la alegria y satisfaccion a través de
momentos de confort.
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Con lo anterior, se consiguieron estos resultados para el 2024

En articulacion con la Asociacion Nacional de Industriales ANDI, se llevo a cabo el taller Luzca
D\/ ~> Bien siéntase Mejor, beneficiando a 10 usuarias con diagnéstico de Cancer, e impactando
en la salud emocional de las participantes.

Se realizd en diciembre 2024 un concierto en la Unidad Hospitalaria Clinica Victoriana,
D\/ > beneficiando a mas de 60 usuarios y familiares de la unidad de quimioterapia y hospitalizacion
general.

Se dio la bienvenida a la navidad en la Unidad hospitalaria Clinica Victoriana, a través del
[:j/ —> Coro el EDEN, beneficiando a través de los canticos a mas de 50 usuarios hospitalizados y
familiares.
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(@) Publicacion realizada por el proceso de planeacion y proyectos organizacionales, eje
transversal de responsabilidad social y desarrollo sostenible, en conjunto con el
proceso de comunicaciones y bienestar, destacando la gestion realizada por la entidad en
el 2024, en cumplimiento de nuestra plataforma estratégica y los objetivos que nos
permiten alcanzar nuestras meta y propositos.

e Jorge Luis Rocha
Gerente General

e Wiliam Vélez Osorio
Coordinador de Comunicaciones y Bienestar

e Cristina Isabel Martinez Caballero
Profesional de Planeacion y Proyectos organizacionales

e \/anesa Franco Rios
Trabajadora Social

Medellin, marzo de 2024

Cualquier requerimiento sobre el contenido de este informe debe solicitarse a la
profesional de Planeacién y proyectos organizacionales, correo electrénico:

planeacion@sumimedical.com
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