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¡Te da la bienvenida!
Para recibir una prestación de servicios de salud que busca  lograr en ti como 
usuario y en tu núcleo familiar una experiencia memorable, para ello te 
informamos que continuamente trabjamos en equipo para la construcción de una 
cultura de humanización que le permita a todos nuestros usuarios el goce efectivo 
del Derecho a la Salud y a la Dignidad Humana, garantizando así, durante tu 
estancia o visita, que logres sentirte  en tu casa “en la casa del enfermo”, donde te 
acogemos, te hospedamos, con una infraestructura confortable, con un trato 
empático, incluyente y con sincronización precisa  en los tiempos de atención.
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La Clínica Victoriana es un Centro de Atención Hospitalario Avanzado de la 
empresa Sumimedical S.A.S., en el cual se ofertan servicios hospitalarios 
denominados en el sistema de salud colombiano como servicios 
complementarios. Se encuentra ubicada estratégicamente en el centro de 
Medellín. Tiene como característica fundamental ser una entidad privada que 
ofrece una atención en salud integral y segura, comprometida con la calidad 
científica, técnica y humana, propendiendo por la satisfacción de nuestros usuarios 
externos e internos, en la búsqueda permanente del mejoramiento institucional.

Contamos con unas instalaciones modernas, diseñadas para una atención 
confortable, cumpliendo con los estándares de infraestructura definidos en la 
normativa vigente y procesos eficientes, procurando la satisfacción de nuestros 
usuarios.

Nuestras áreas de atención son confortables y acogedoras, brindando seguridad y 
bienestar a nuestros usuarios y familiares durante su hospedaje hospitalario. Las 
habitaciones son en su totalidad unipersonales, fomentando así un ambiente de 
privacidad para el paciente, minimizando el riesgo de infecciones cruzadas y 
procurando el afianzamiento de las relaciones interpersonales entre usuario, 
familia y equipo de salud.

Quiénes Somos
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Para nosotros es muy satisfactorio poder tenerte a ti y a tu familia como nuestro 
usuario. Por ello, te queremos contar lo que aquí hacemos todos los días para que 
tu atención y la de los tuyos, sea siempre la mejor.

Experiencia del Usuario
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Nuestra
Propuesta de Valor

Cuidamos tu salud, 
Cuidamos tu vida.

Visión

Ser la institución preferida 
por los usuarios para 
cuidar de su salud.

Misión

Prestamos servicios de 
salud con innovación para 
el bienestar de nuestros 

usuarios.
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Compromiso

Proyección Innovación

Confianza

Vocación de servicio

Valores Corporativos
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En la Clínica Victoriana contamos con un equipo humano altamente calificado, 
multidisciplinario, dispuesto a prestar la mejor atención en salud, con los más 
altos estándares profesionales que procuran de manera permanente brindar una 
experiencia satisfactoria para nuestros usuarios.

Talento Humano



Nuestros
Servicios



Internación
•Hospitalización general adultos 
•Cuidado intensivo adultos.
•Cuidado intermedio adultos.
•Hospitalización parcial.

Servicio Quirúrgico
•Cirugía general.
•Coloproctología.
•Cirugía hepato-biliar.
•Cirugía de tórax.
•Cirugía plástica, estética y reconstructiva.
•Cirugía vascular y angiológica.
•Cirugía laparoscópica avanzada (bariátrica).
•Cirugía ginecológica. 

Nuestros Servicios
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•Neurocirugía (columna).
•Ortopedia y traumatología.
•Cirugía de mano.
•Cirugía de tobillo y pie.
•Reemplazo articular.
•Otorrinolaringología.
•Cirugía de cabeza y cuello.
•Urología.
•Cirugía general oncológica.
•Cirugía gastrointestinal.
•Mastología.
•Gineco-oncología.
•Ortopedia oncológica.
•Cirugía de pared abdominal.
•Cirugía atroscópica.
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Servicios de apoyo diagnóstico
clínico y terapéutico

•Quimioterapia.
•Laboratorio clínico.
•Laboratorio de patología.
•Imágenes diagnósticas.
•Servicio farmacéutico.
•Endoscopias y colonoscopias.
•Cápsulas endoscópicas.
•Enteroscopia (panendoescopia).
•Colangiopancreatografía Retrógrada Endoscópica (CPRE).
•Ecoendoscopia.
•Fibrobroncoscopia.
•Radiología intervencionista.
•Fonoaudiología y/o terapia del lenguaje.
•Gestión pre-transfusional.
•Fisioterapia.
•Trabajo social.
•Terapia respiratoria.
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•Anestesiología.
•Coloproctología.
•Dermatología.
•Endocrinología.
•Ginecología.
•Ginecología - piso pélvico.
•Ginecologia oncológica.
•Hemato oncología.
•Hematología.
•Hepatología.
•Infectología.
•Mastología.
•Medicina del dolor (intervencionismo).
•Medicina familiar.
•Medicina interna.
•Nefrología.
•Neumología.

Especialidades clínicas
•Neurocirugía.
•Neurología.
•Oncología.
•Ortopedia y Traumatología (cadera, rodilla, 

tobillo y pie, hombro, codo, mano).
•Ortopedia oncológica.
•Otorrinolaringología
•Psicología.
•Psiquiatría.
•Nutrición.
•Fonoaudiología.
•Reumatología.
•Terapia física.
•Terapia respiratoria.
•Toxicología.
•Urología.



Hospitalización General Adulto
El servicio de hospitalización dispone de habitaciones unipersonales confortables, en condiciones 
óptimas para recibir a pacientes con diferentes tipos de patologías, quienes bajo el cuidado de un 
completo equipo de salud, reciben el tratamiento integral, aunado a una excelente calidez 
humana, que procura de manera permanente la satisfacción de nuestros usuarios.

Total camas: 91 individuales



Hospitalización parcial
El servicio de hospitalización parcial se consolida como una estrategia de ateción ambulatoria 
intesiva, orientada a garantizar intervenciones terapéuticas integrales, seguras y humanizadas. Esta 
modalidad esta dirigida a pacientes que, debido a su condición clínica, requieren un seguimiento 
continuo durante parte del día, sin necesidad de una hospitalización completa.

Atención 24 horas los 7 días de la semana



Cirugía
Contamos con cuatro quirófanos, los cuales están perfectamente 
equipados, dotados y habilitados para realizar cirugías de diferentes tipos de 
complejidad, que permiten intervenciones quirúrgicas seguras y efectivas. Nuestra 
más reciente adquisición es una nueva torre laparoscópica habilitada para uso del 
verde de indocianina (sustancia que permite una mayor precisión en cirugías 
intestinales y de otros).

Modalidad en que se oferta el servicio:
Ambulatorio y Hospitalario.



Unidad de Cuidado Intensivo (UCI)
Contamos con 11 camas, dotadas con tecnología de punta y operadas por un talento 
humano altamente calificado, que brinda atención de alta complejidad, humana, segura y 
oportuna a nuestros pacientes.



Unidad de Cuidados Especiales - UCE
Contamos con 6 camas de cuidados especiales, que proporcionan una transición segura 
entre el servicio de cuidados intensivos y hospitalización con un talento humano idóneo, 
capaz de responder de forma oportuna y pertinente a cualquier cambio del estado de salud.



Quimioterapia
Clínica Victoriana cuenta con una unidad de 
quimioterapia, que cumple con las más altas 
exigencias de calidad, donde los usuarios reciben el 
tratamiento oncológico en un ambiente cálido, 
familiar y humanizado, bajo la supervisión y 
vigilancia de profesionales especializados e idóneos.

Ambulatorio:
Lunes a viernes de 6:30 a.m. a  6:00 p.m. 

Hospitalario:
24 horas del día.

Horario de atención:

Modalidad en que se oferta el servicio:
Ambulatorio y Hospitalario.



Fisioterapia y Terapia Respiratoria
Desde el proceso de fisioterapia se brinda atención en rehabilitación, enfocada al control del dolor 
causado por una lesión y al tratamiento de una incapacidad física o disfunción que le impida realizar 
movimientos normales del cuerpo; para ofrecer este servicio, se dispone de personal altamente 
calificado en tratar este tipo de afecciones con la oportunidad y continuidad que nuestros usuarios se 
merecen. Con la misma idoneidad del talento humano, se oferta el servicio de terapia respiratoria 
para realizar actividades de prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación, como parte del 
manejo integral del paciente con enfermedad respiratoria aguda o crónica.

Domiciliario:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a  5:00 p.m.

Sábado de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Horario de atención:
Modalidad en que se oferta el servicio:

Ambulatorio, hospitalario y domiciliario.



Laboratorio Clínico y 
Servicio Transfusional 

Ofrecemos a nuestros usuarios un servicio de 
laboratorio con calidad y amplia variedad, 
asegurando oportunidad y continuidad en el 
apoyo diagnóstico que requiere el personal 
médico para brindar un manejo pertinente al 
paciente internado. Así mismo y conservando las 
características descritas para el laboratorio, se 
tiene el servicio transfusional con el fin de 
asegurar la consecución, abastecimiento, 
almacenamiento y distribución de componentes 
sanguíneos a los usuarios internados en la 
Clínica, que por su condición de salud requieran 
de este líquido vital.

Modalidad en que se oferta el servicio:
Ambulatorio y Hospitalario.



Imagenología
Nuestros servicios de imágenes diagnósticas 
convencional y especializada, cuentan con una 
tecnología avanzada y un talento humano calificado, 
que brindan apoyo diagnóstico confiable y 
oportuno para el manejo pertinente de nuestros 
pacientes.

Servicios: 
• Rayos X.
• Tomografía Axial Computada (TAC).
• Ultrasonido.
• Radiología intervencionista.
• Mamografía.
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•Cuidados pacientes crónico con ventilador o sin 
ventilador.

•Clínica de Heridas.
•Cuidados Paliativos.
•Enfermería.
•Apoyo Terapéutico (fonoaudiología, psicología, fisioterapia, 

nutrición, trabajo social, terapia ocupacional, respiratoria). 
•Hospitalización en casa.
•Consulta médica general.

Servicios

Victoriana en Casa
Es un programa de medicina domiciliaria desarrollado 
por un equipo interdisciplinario de profesionales 
de la salud, con el objetivo de proporcionar el 
cuidado, la atención y recuperación de la salud de 
nuestros pacientes en el hogar, como continuidad al 
proceso hospitalario. 

Atención 24 horas los 7 días de la semana



Unidad de 
gastroenterología y 
endoscopia digestiva
En este servicio contamos con personal médico y 
equipo especializado para diagnosticar y/o tratar 
enfermedades del tracto digestivo, asegurando la 
accesibilidad y oportunidad a los usuarios 
internados que requieran de estas intervenciones.

Modalidad en que se oferta el servicio:
Ambulatorio y Hospitalario.





www.c l in i cav ictoria na .com.co

@victoriana_mde Clínica Victoriana

¡Amor por la Humanidad!


